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El siguiente informe se presenta conforme a los dispuesto por el inciso tercero del Art. 9°de la

Ley 1474 del 12 de Julio del 2011, que modifica el Art. 14 de la ley 87 de 1993
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A pesar de los esfuerzos de la alta direccidn para el mantenimiento del sistema, una de
las dificultades que viene afrontando la Corporacion CDA es la insuficiencia del recurso
humano y financiero para desarrollar e implementar las politicas y estrategias del
Sistema de Desarrollo Administrativo para el fortalecimiento de la institucionalidad vy el
aseguramiento de su hacer misional, a través del desarrollo de instrumentos tecnoldgicos
y de gestidn orientados a la innovacién, buen gobierno, competitividad y productividad.

Avances

. En cumplimiento a la politica de Transparencia Participacion y Servicio al
Ciudadano la oficina de planeacion lidero la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2013; para lo cual se estructuraron los siguientes elementos:
Cronograma de seguimiento al Plan, Mapa de riesgos anticorrupcion.

. Se verifico Revision del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para su ajuste; conforme a las cargas laborales trabajo que se esta realizando
con el apoyo de Subdirectores, Jefes de Oficina y Directores Seccionales
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) Se han llevado a cabo Jornadas periddicas de induccion y re induccién en las

que se informan aspectos relevantes del que hacer institucional y fortalecimiento de
valores eticos, que conllevan a robustecer el clima organizacional

o Se vienen realizando Reuniones de la Oficina de Control Interno con el
personal en la Sede Principal en las que se resalta la importancia del ejercicio del
autocontrol de los interventores y supervisores en lo atinente a la contratacion estatal y
de los responsables del ejercicio de autoridad ambiental en los procesos de Tramites
ambientales y Control y seguimiento.

. Durante la vigencia 2013 Se ha evidenciado la puesta en marcha de las
Politicas Operacionales del Proceso de Gestién de talento humano orientadas a la
formulacion, desarrollo y seguimiento de Planes de Induccion y Re induccion,
Capacitacion, Incentivos, Bienestar Social y Medicion del Clima Organizacional,
reactivacion del comité paritario de salud ocupacional.

. Se obtuvo el certificado ISO 9001:2008 - GP 1000:2009, mediante el cual se
confirma que el sistema de gestion cumple con los requisitos establecidos en la norma
del sistema interno de gestion de calidad otorgado SGS Colombia S.A. Sector Systems
& Services Certification.

) Mediante el aseguramiento de recursos, expedicion de politicas y directrices
claras a los lideres de los procesos y demas funcionarios se ha manifestado el
compromiso de la Alta Direccidn en la realizacién y ejecucion de acciones tendientes al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la sostenibilidad del Sistema de Gestién
de Calidad bajo la norma NTCGP 1000: 2009, lo que ha permitido la sensibilizacién a los
servidores publicos en el fomento de la cultura del autocontrol y el mejoramiento continuo
de los procesos

Subsistema de Control de Gestidon
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Dificultades
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. En coherencia con las tendencias modernas y politicas gubernamentales

respecto de las nuevas tecnologias, es pertinente la mejora continua en esta materia,
propiciando la actualizacidn y modernizacién permanente y el optimo aprovechamiento
de los recursos tecnologicos que den soporte a la gestion institucional. Es igualmente
importante la verificacion permanente de la funcionalidad de los distintos canales de
comunicacion, entre ellos la pagina Web.

o Es conveniente que se asegure el manejo y analisis de las Peticiones, Quejas y
Reclamos para la toma de decisiones; asi como también el seguimiento al producto y/o
servicio No Conforme,;

. Mejorar el flujo de informacién entre los procesos para una efectiva y oportuna
gestidn, y por consiguiente, una accidén de respuesta rapida de los procesos frente a sus
metas propuestas.

. Se debe mejorar el ejercicio del control al avance y ejecucion de los proyectos
en la labor de supervisidn e interventoria, conforme a las clausulas contractuales, lo que
se evidencia en la falta de oportunidad y calidad en la presentacién de informes de
supervisién y actas liquidacién; situacion que dificulta determinar el grado de avance o
estado real de convenios y contratos, ademas de la inoportunidad en la aplicacion de
acciones correctivas y de mejora frente a la ejecucion de los mismos

Avances

. Se presentan avances en la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea, con el proposito de optimizar los tramites y servicios prestados por la Corporacion;
para permitir que los usuarios encuentren informacion clara y oportuna acerca de la
entidad y mecanismos de interaccion ciudadana inscritos en el Portal del Estado
Colombiano.

) En cuanto a la implementacion del Servicio de Atencion al Ciudadano — SAC,
se actualizo el formato de la encuesta del servicio no conforme y se aplicé encuestas
por cada Seccional segun el modelo estadistico, se realiz6 la tabulacion de las encuestas
diligenciadas y se elabor6 el informe de los resultados de las encuestas. Presentacion a
la Direccion General de los resultados de las encuestas.

o Con la revision y actualizacion de los mapas de riesgos por procesos, se viene
evaluando y ajustando los controles existentes fortaleciendolos.
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. Existen herramientas de trazabilidad que facilitan la evaluacién, seguimiento y

medicién a la oportunidad en la atencion de quejas frente a la prestacion del servicio y el
establecimiento de acciones preventivas y de mejora del proceso

. Se han presentado de manera oportuna de los informes de rendicién de
cuentas requeridos por los entes de control y entes del estado.

. La Corporacion CDA cuenta con un Centro de Archivo y Documentacién donde
se administra la correspondencia de la Entidad; se realiza el seguimiento a la aplicacién

de las Tablas de Retencién Documental; y en general, hace seguimiento a las politicas
para el manejo de la informacion Institucional.

Subsistema de Control de Evaluacion
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Dificultades

+ Se requiere de la unificacion y estandarizacion de criterios orientados a dinamizar y
mantener el Sistema de Gestion Integral; que lleven a cumplir a cabalidad las Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora en las fechas establecidas, ejerciendo control
directo sobre las actividades, con el fin de asegurar el cumplimiento eficaz del Plan de
Mejoramiento que corresponda a cada procesos.

Avances

- Se cuenta con una vision de mejoramiento continuo, mediante el procedimiento
para la realizacion de las auditorias internas de la Oficina de Control Interno, dentro de
sus etapas acorde con la normatividad aplicable y la aprobacién del Programa Anual de
Auditorias Internas para la vigencia 2013 por el Comité de Coordinacion de Control
Interno. Como resultado de estas verificaciones, los procesos y/o dependencias
presentan planes de mejoramiento en los cuales se proponen acciones correctivas que
dan respuesta a los hallazgos encontrados

. En cumplimiento a la programacion del plan de auditorias la Oficina de Control
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Interno para la vigencia 2013 ha venido realizando los seguimientos a los procesos
misionales adelantandose en la actualidad la auditoria interna al Proceso de
Administracion de Recursos Naturales,

. Se realizé la revision de los riesgos por proceso a todos los niveles de la
Corporacion; que son objeto de seguimiento para contribuir al establecimiento de
controles y a la implementacion de acciones de tratamiento eficaces, para el
fortalecimiento de la politica de administracién del riesgo institucional

) La Oficina de Control Interno a cumplido a cabalidad con la presentacion de los
informes a los Entes de control, dando cumplimiento con las normas legales vigentes.
) Seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas establecidas en

los planes internos de mejoramiento por procesos como resultado de las auditorias
internas de la vigencia 2012.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Modelo Estandar de Control Interno, se implementa mediante resolucion 435 de
diciembre de 2005, a la fecha reporta un avance del 100%, en el proceso de
construccion de los procesos y procedimientos, en la implementacion del mapa de
procesos; en cada uno de estos se han logrado los objetivos propuestos.

De acuerdo a la informacién suministrada en la ultima encuesta DAFP, el modelo esta
en un desarrollo dptimo, no obstante lo anterior se debe continuar con actividades de
mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo.

En cuanto al avance del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria general de la
Republica Es de anotar que las acciones programadas fueron cumplidas dentro de los
términos por los responsables de los procesos y se encuentran rendidas en el
aplicativo SIRECI. La accion reportada como no cumplida, esta se pacté con
cumplimiento al segundo semestre de 2013.

La auditoria regular con enfogue integral se desarrollé en el transcurso de los meses de
enero a mayo de 2013; a la fecha la Gerencia Departamental no ha liberado el informe
final de auditoria, quedando como tarea la construccion y suscripcion de nuevo plan de
mejoramiento con la con esta entidad de acuerdo a sus observaciones sobre la eficacia
de las acciones cumplidas y los hallazgos que nos sean comunicados.
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Recomendaciones

Para el mejoramiento del Sistema de Control Interno es pertinente tener en cuenta las
siguientes recomendaciones, resaltando la importancia de la transversalidad y correlacion
de los elementos de control del Sistema:

s Continuar con el fortalecimiento del componente de Administracion del Riesgo
como la herramienta para mejorar el autocontrol.

e Se hace necesario continuar trabajando el tema de los indicadores como el
mecanismo que permite medir el cumplimiento de la gestion por resultados.

> Continuar con la sensibilizacion a los funcionarios y contratistas en el Sistema
MECI.

e Continuar con el fortalecimiento a la cultura del Autocontrol y del Mejoramiento
Continuo.

s Es necesario realizar los seguimientos a los planes institucionales, esta

actividad, mas que un cumplimiento normativo, es el ejercicio fundamental para la
autoevaluacion que deben realizar todos los lideres de proceso, cuyo fin, tal como lo
establece el Modelo Estandar de Control Interno, es verificar permanentemente la
efectividad de los controles de los procesos, el cumplimiento de metas y resultados vy
tomar medidas correctivas necesarlas para garant|zar el cumplimiento de los objetivos de
la Corporacion. / ' T

\ONNE CARMENZA HERNANDEZ DELGADO

Asesora Oficina de Centrol Interno
Corporacion CDA

AGD-CP-08-PR-01-FR-02

*Ambiente sano, calidad de vida y desarrollo humano sostenible para el norte y el oriente amazénico”

Sede Principal: Inirida — Guainia, Calle 26 No 11-131. Tel: (098) 5 65 63 51 — 5 65 63 52
Seccional Guaviare: San José — Guaviare, Transv. 20 No 12-135 Tel: (098) 5 84 10 43,
Seccional Vaupés: Mitu Av. 15 No. 8-144, Cel: 3102 05 80 18

Websitee www cda gov. com e-mail: cda@cda gov.co




