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1. Mapa de riesgos de corrupción
 Análisis, Monitoreo ,y evaluación de 

riesgos en los procesos del SIGI

INCLUIR RIESGOS DE CORRUPCION MAPA 

DE RIESGOS
Monitoreo de riesgos por procesos Monitoreo de riesgos por procesos Monitoreo de riesgos por procesos 

Se consolidó el mapa de riesgos por procesos para evaluar los 

controles
Monitoreo de riesgos Liideres de procesos

Acompañamiento de la Ofiicna 

Asesora de Control Interno

2. Implementación del programa de

inducción y reinducción del personal,

incursionando en la cultura de la

transparencia

Realizar  inducción y

reinducción al personal de

planta (  con funcionarios en la Sede 

Principal

y de  las Seccionales Guaviare y Vaupés)

 - Socialización Política Cero Papel (Sede 

Principal)

-  Charlas sobre código de ética e información 

sobre conductas y prácticas que pueden atentar 

contra la Administración Pública para 

funcionarios de las Subsedes

 -   Charla sobre uso y manejo del Programa 

PAPIRO

 - Charla sobre principios éticos, código de ética 

e información sobre conductas y prácticas que 

pueden atentar contra la Administración Pública 

para funcionarios de la Sede Principal

 - Regimen salarial y prestacional (Responsable: 

Zulma Clavijo - Profesional Especializado)

 - Socialización proceso de Gestión Documental 

(Responsable: Valerie Vigoya - Secretaria Centro 

de Archivo y Documentación)

 - Socialización de los planes de Bienestar Social 

y Formación y Capacitación.

Inducción a personal de apoyo sobre el Sistema 

de Gestión de Calidad  y principios éticos

 -  Charla sobre Estructura Organizacional de la 

CDA, Misión, Visión, Objetivos, PGAR, Plan de 

Acción (Responsable: Oficina Asesora de 

Planeación)

 - Charla sobre Ley 1010 de 2009 (Responsable 

Secretaría General)

 - Socialización de la Directiva Presidencial Politica Cero Papel  

(Febrero 1 de 2013 Realizada por Contratista Leydy Narvaez - 

Normatización)

 - Capacitación en manejo del Programa PAPIRO - Sede Principal 

(Febrero 5 de 2013 - Realizada por Luz Ayda Lozano - 

Contratación)

- Charla sobre procesos contractuales y estatuto anticorrupción 

con funcionarios de la Seccional Guaviare. Realizada por Ivonne 

Carmenza Hernández Delgado - Asesora de Control Interno y Luz 

Ayda Lozano - Contratación

 - Con funcionarios de la Seccionales Guaviare y Vaupés se 

realizaron charlas sobre código de ética e información sobre 

conductas y prácticas que pueden atentar contra la Administración 

Pública (Realizada por la Asesora de Control Interno)

- Con funcionarios de la Sede Principal se realizó una charla sobre 

principios éticos, código de ética e información sobre conductas y 

prácticas que pueden atentar contra la Administración Pública 

(Realizada por la Asesora de Control Interno)

 - Charla sobre el proceso de Gestión Documental - Funcionarios 

Sede Principal (Realizada en mayo de 2013 por Valerie Vigoya) 

Realización 

inducción a personal 

de apoyo sobre el 

Sistema de Gestión 

de Calidad  y 

principios éticos

Secretaria General -Talento 

Humano

Lider SIGI

 

3. Revisión y ajuste de los manuales de 

funciones, procedimientos y mapa de 

operación por procesos de la 

Corporacion CDA.

Efectuar revision y ajuste al manual de

funciones y procedimientos de la

Corporacion CDA.

 - Revisión general de las funciones conforme a 

los cargos de la planta de personal de la 

Corporación 

 - En revisión manual de funciones

Se actualizó 

mediante resolución 

el Manual de 

Funciones de la 

Corporación. 

Resolución 173 de 

mayo 31 de 2013

Responsables de procesos, 

Talento Humano y Secretaria 

General

4.  Revision y ajuste de los procesos y 

procedimientos contractuales y 

actualizacion del

manual de contratación.

Revisión y ajuste del proceso de 

adquisicion de bienes y servicios, revision y 

ajuste de los procedimientos de 

contratacion; actualizacion del manual de 

contratación y unificación con el manual de 

supervisión e interventoría

 - Revisión y ajuste de los procedimientos 

contractuales y actualización en el SIGI 

Modificar el Manual de Contratación (Secretario 

General)

 - Revisión y ajuste de los 

procedimientos del proceso de 

Adquisición de Bienes y 

Servicios

 - Presentación propuesta de ajuste al  Manual de Contratación al 

Consejo Directivo en los meses de febrero y abril de 2013.  El 

Consejo Directivo decide autorizar al Director General para que se 

actualice el manual de contratación de acuerdo a la normatividad 

vigente y al Sistema de Gestión de Calidad de la CDA

Actualización Manual 

de Contratación. 

Resolución 198 de 

junio 19/13

Secretaría General - 

Contratación

5. Publicar todos los actos contractuales 

en el SECOP

Uso permanente del SECOP en los

proceso de contratación de conformidad

a ley 80, la Ley 1150, Decreto 734 de 2012

 - Publicación de los procesos contractuales en el 

SECOP, correspondiente a los meses de Enero, 

Febrero y Marzo

 - Publicación de los procesos contractuales en el 

SECOP, correspondiente a los meses de Abril, 

Mayo y Junio

 - Publicación de los procesos contractuales en el 

SECOP, correspondiente a los meses de Julio, 

Agosto y Septiembre

 - Publicación de los procesos contractuales en el 

SECOP, correspondiente a los meses de 

Octubre, Noviembre y Diciembre  - Verificación de las publicaciones en el SECOOP Enero, febrero, 

marzo y abril

Publicaciones 

verificadas en el 

SECOOP. Mayo ,  

junio, julio y agosto

Secretaría General - 

Contratación

Verificación con pruebas aleatorias 

realizadas por la Oficina Asesora d 

eControl Interno

6. Revisión de las estrategias anti 

trámites de la Corporación.

Revisión de la operatividad de la Ventanilla 

Integral de Trámites Ambientales de 

conformidad al Decreto

019 de 2012.

 - Apertura de expedientes en los cuales los 

seccionales reportan actividades del ejercicio 

misional periodo Enero a marzo

 - Efectuar seguimiento a la implementación del 

aplicativo Vital en las tres seccionales 

- Elaboración Acta 

 - Evaluación de la operatividad del aplicativo 

VITAL y generar mejoras

 - Seguimiento en línea relacionado con los 

resultados de la evaluación de la operatividad

 - Seguimiento a la operatividad del aplicativo con 

las acciones de mejora

 - Elaboración del informe relacionado con los 

resultados del seguimiento

 - Creación de los expedientes en SILA para reporte de información 

en las seccionales

 - Seguimiento a la Seccional Guainía - Se elaboró acta de 

seguimiento

Seguimiento en línea 

por el Lider del 

proceso y Directores 

Seccionales

Subdirector de 

Normatización y Calidad 

Ambiental - Directores 

Seccionales

A realizado cuatro actas de 

seguimiento.

7. Disposición de un link en la página 

Web

para que los ciudadanos manifiesten sus

quejas, inquietudes y reclamos.

Seguimiento a las Peticiones, Quejas y 

Reclamos 

 - Ajustar el formato para presentar estadísticas 

de seguiento a las PQR (Contratista página Web)

Generar reporte de seguimiento a PQR 

Formatos presentados para estudio, evaluación y adopción

Formatos ajustados 

e incluidos en el SIGI 

y reporte de 

Consolidado por 

Secretaria General

Secretaría General 

Se recomendo hacer  mayor 

seguimiento a los tiempos de 

respuesta.

8. Implementación del plan institucional 

de formación y capacitación.

Elaborar el documento Plan Institucional de

formación y capacitación y adoptarlo 

mediante acto administrativo

 - Elaboración del Plan Institucional de Formación 

y Capacitación 

 - Seguimiento del Plan Institucional de 

Formación y Capacitación 

 - Seguimiento del Plan Institucional de 

Formación y Capacitación Realización 

inducción a personal 

de apoyo sobre el 

Sistema de Gestión 

de Calidad  y 

principios éticos

Secretaria General - Talento 

Humano, Comisión del 

Personal

Se recomienda se repliquen acciones 

en las seccionales

9. Implementacion del Servicio de 

Atencion al Ciudadano - SAC

Implementar la medición de satisfacción al 

usuario. 

 - Actualización del formato de la encuesta del 

servicio no conforme

 - Realización de las Encuestas por cada 

Seccional

 -  Tabulación de las encuestas diligenciadas

 -  Elaboración informe de los resultados de las 

encuestas 

 - Presentación a la Dirección General de los 

resultados de las encuestas

- Requerir a las Seccionales la aplicación del 

instrumento para el segundo semestre

 -  Tabulación de las encuestas diligenciadas del 

II semestre

 -  Elaboración informe de los resultados de las 

encuestas 

 - Modificación del instrumento de captura de información de la 

encuesta producto no conforme

- Envío de la encuesta a las Seccionales para su aplicación

Se presenta reporte 

a la Dirección 

General 

Subdirector de 

Normatización y Calidad 

Ambiental - Secretaría 

General

Directores Seccionales

Revisado. Subir a la web

10. Disponibilidad de un enlace en la 

página web para interactuar con la 

ciudadanía.

Disposición de la página Web, con

accesibilidad al 100% para la

ciudadanía.

Se dispone del enlace en la Web para interactuar 

con la ciudadanía

Se dispone del enlace en la Web para interactuar 

con la ciudadanía

Se dispone del enlace en la Web para interactuar 

con la ciudadanía

Se dispone del enlace en la Web para interactuar 

con la ciudadanía

Se verificó la utilización  del enlace en la Web por parte de la 

ciudadanía  para su participación efectiva dentro de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas

Se han 

implementado foros 

para interacción de 

la ciudadanía y 

mensaje en 

Facebook y Tweeter

Verificado.

11. Evaluación de los puntos de control 

en los  procesos

Evaluación de los puntos de control de 

cada uno de los procesos del SIGI

  - Cada lider de proceso debe revisar, evaluar y 

ajustar los puntos de control
Se llevó a cabo la 

revisión de los 

controles en el 

marco del monitoreo 

del Mapa de Riesgos

Lideres de los procesos
Acompañamiento de la Ofiicna 

Asesora de Control Interno

Consolidación del Documento

Seguimiento del la Estrategia

Responsable Anotaciones

CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y ORIENTE AMAZONICO - CDA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cargo:   JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Nombre: LILIAN CORTES QUECAN

Original firmadp por:

Asesora Control Interno

Nombre: IVONNE CARMENZA HERNANDEZ DELGADO

Original firmadp por:

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

AÑO 2013

CRONOGRAMA - PROGRAMACION ACTIVIDADES

Estrategia, mecanismo, medida, etc. Actividades

Actividades Realizadas


