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ACTA DE ENTREGA ADMINISTRACION C.D.A.
DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE 2019

En las instalaciones de la Corporacion Para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente
Amazonico C.D.A. Sede Principal en el Municipio de Inirida, a los quince (15) dias del mes de
enero de 2020, procede con la entrega y recibo de la administracién de la Corporacion Para el
Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazoénico C.D.A., el Ingeniero CESAR
HUMBERTO MELENDEZ SAENZ identificado con cédula de ciudadania C.C N° 17.342.739 de
Villavicencio (Meta) en su calidad de Director General saliente de la Corporacion como consta
en el Acuerdo del Consejo Directivo N° 015 del veintiuno (21) de octubre de 2015 y legalmente
posesionado mediante acta N° 15 del treinta uno (31) de Diciembre de 2015, que hace entrega
formal, material y real de la administraciéon a la Doctora ELIZABETH BARBUDO DOMINGUEZ
identificada con cédula de ciudadania C.C N° 42.546.591 en su calidad de Directora General
electa de la Corporacion CDA designada mediante Acuerdo No. 016 del 26 de noviembre de
2019 expedido por el Consejo Directivo y posesionada mediante Acta No. 011 del 18 de
diciembre de 2019.

Asi las cosas, siendo el dia, hora y lugar sefialado y conforme con lo dispuesto en la Ley 951
del 31 de marzo de 2.005, se procede a dar inicio a la entrega y recepcion de los asuntos y
recursos publicos del estado y concretamente a la administracion de la CORPORACION PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y EL ORIENTE AMAZONICO C.D.A., por
quienes en ello intervienen, en los siguientes términos:

1. INFORME DE GESTION

Se hace entrega del Informe de Gestién 2016 — 2019, donde se plasma la gestion adelantada
durante el periodo antes mencionado y el Ultimo Informe de Gestién rendido ante el Consejo
Directivo de la Corporacion durante lo corrido de la vigencia 2019 en medio magnético y sus
respectivos anexos.

2. INVENTARIO DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y ENTREGA DE PROPIEDAD PLANTA
Y EQUIPO

Se procede a la entrega de todos y cada uno de los elementos devolutivos que posee la

entidad, encontrandose la totalidad de los bienes entregados en custodia desde el inicio de la

administracion, a la Doctora ELIZABETH BARBUDO DOMINGUEZ identificada con la cédula de

ciudadania C.C N° 42.546.591 en su calidad de Directora General electa.

3. EQUIPO DE TRANSPORTE ASIGNADO A LA DIRECCION GENERAL

Se hace entrega fisica y real de los vehiculos asignados al Director General de la Corporacion,
cuyas especificaciones particulares son:
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- CAMIONETA 4X4 MOD/09 DIESEL
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MARCA ZHONGXING REF.ZGDM5-2114

GRANDTIGER B0202301 M/T COLOR BLANCO CAPAC 5, MOTOR CYOD32T08006696
S/N LTA12H2M292000680, cuyo valor de adquisicion fue la suma de CINCUENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS MCTE ($55,000,000), la tarjeta de propiedad, el SOAT vy la llave

reposan en el almacén .

- MOTOCICLETA 4 TIEMPOS MARCA YAMAHA XTZ125, MODELO 2018, PLACA LLEG4E,
MOTOR E3L5E06398, CHASIS 9FKDE091XJ2066398, COLOR AZUL NEGRO, cuyo valor
de adquisicion fue la suma de DIEZ MILLONES OCHENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($10.085.694), la tarjeta de propiedad, el SOAT y la

llave reposan en el almacén .

4. CONTRATACION

Se anexa a la presente acta en forma digital, la contratacion llevada a cabo por la Corporacion
vigencias 2016 al 2019 publicada conforme a lo ordenado por la Contraloria General de la

Republica en el aplicativo SIRECI. (F15.1.4 y F15.1.5).

Una vez se proceda el cierre fiscal de la vigencia, se informara sobre los contratos que se

seguiran ejecutando en la siguiente vigencia y su correspondiente estado.

5. CUENTAS BANCARIAS

Se relaciona las cuentas bancarias encontradas a la fecha, reflejadas en el siguiente cuadro:

NOMBRE DE LA CUENTA

NUMERO

FONDO DE COMPENSACION-CDA FONDO DE COMPENSACION

(0-7703-0-00010-1)

INVERSION-CDA TESORAL MIN AMBIENTE

(0-7703-0-01015-9)

CDA SERVICIOS PERSONALES

(0-7703-0-01016-7)

GASTOS GENERALES-CDA TESORAL MINAMBIENTE

(0-7703-0-01017-5)

FONDOS COMUNES

(0-7703-0-01115-7)

AHORROS MITU-CORPORACION PARA EL DESARROLLO

(0-8420-0-03827-3)

PNUD

(377-03000-2440)

CDA - PATRIMONIO NATURAL FONDO PARA LA BIODIVERSIDAD Y
AREAS PROTEGIDAS

(3-770-30-00237-4)

CDA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL-VISION

(37703000246-5)

AHORRO EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE OBRAS

(4-7703-3-00446-0)

CARTERA CDA

(4-7703-300-319-7)

CDA TASA RETRIBUTIVAS

(4-7703-300522-1)

CDA-TASAS POR USO DE AGUA

(4-7703-300523-8)

CDA FONDOS COMUNES

(4-7703-300524-6)

CUENTA AHORROS SAN JOSE

(4-8303-300128-3)

BANCOLOMBIA FONDO COMPENSACION FUNCIONAMIENTO

(76-344-644-868)

BANCOLOMBIA FONDO COMPENSACION INVERSION

(76-344-645-775)
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6. MANUALES

La Corporacion cuenta con los siguientes manuales vigentes:

MANUAL

DESCRIPCION DEL REGLAMENTO 6 MANUAL

MECANISMO

DE ADOPCION

No. ACTO
ADMINISTRATIVO
DE ADOPCION

o°
2
2
»

SGS

C018/8511

FECHA DE
ADOPCION

valores a ser aplicados y cumplidos por los
funcionarios y contratistas en el desarrollo de
Codigo de ética sus actividades con criterios de eficiencia y | gy, gy 307 2007/06/28
eficacia, contribuyendo al logro de la mision
institucional, objetivos y funciones que la ley y
los reglamentos le sefialan a la Corporacion
Manual de Inducciony . Resolucion 448 2007/09/18
reinduccion Instrumento para el aprestamiento laboral
De conformidad con la Ley 872 de diciembre
mapa de operacion por 30 de' 20'0'3, apro.bados por el Comité de Resolucion 318 2008/08/10
procesos Coordinacion del Sistema de Control Interno
mediante Acta No. 03 de Agosto 05 de 2008
Manual de Procesos y instrumentos de orden técnico, metodolégico
Procedimientos de la y procedimental en la administracion y | Resolucidn 451 2008/11/25
Corporacién CDA funcionamiento de la entidad.
Por la cual se adoptan los | instrumentos de orden técnico, metodolégico
procesos y procedimientos |y procedimental en la administracién y .,
de la Oficina de Control funcionamiento de la oficina de control Resolucion 464 2008/12/02
Interno interno.
Por la cual se adoptan las | se implementan controles al proceso
Politicas de Control contable publico, para que la informacion
Interno Contable contable de la entidad logre las caracteristicas
establecidas en la de confiabilidad, relevancia y | Resolucidn 465 2008/12/02
Resolucién No. 357 de comprensibilidad a que se refiere el marco
2008, de la Contaduria conceptual del Plan General de Contabilidad
General de la Nacion Publica.
Metodologia para la
elaboracion y seguimiento Resolucion 466 2008/12/02
de los acuerdos de gestion | Instrumento de evaluacidn y seguimiento
. Creacién del Manual de Calidad en el marco L
Manual de Calidad del Sistema de Gestién de Calidad Resolucion 467 2008/12/02
lineamientos, politicas, normas o
disposiciones internas generadas en el disefo
., de los componentes Ambiente de Control,
Manual de Operacion del Direccionamiento Estratégico, Administracién
Modelo Estandar de . . ! Resolucion 477 2008/12/03
Control Interno MECI de Riesgos y Actividades de Control,
asegurando que contenga todos los aspectos
necesarios para dirigir las operaciones de la
Corporacién CDA
define las estrategias, programas y acciones
de conformidad con la guia “Sistema de
Plan de desarrollo Desarrollo Administrativo” del Departamento
administrativo de la . . - ... _ | Resolucién 604 2009/12/23
Corporacién CDA Admm!stratlvo Fie Ia Funcién  Publica
garantizando la inclusién de las metas de
todas las lineas de trabajo
Se estructuran los ciclos de | Hacer mas funcional el SIGI y lograr asi su Resolucion 300 2010/08/09
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mejoramiento continuo sostenibilidad
por procesos
Se adopta el reglamento
interno de cartera de la Establece los procedimientos de cobro | Resolucion 341 2010/09/02
CDA persuasivo y jurisdiccion coactiva
Man.u,al de indicadores de Establece” los indicadores de gestion del Resolucion 534 2010/12/21
Gestiodn Corporacion CDA
Establece la informacién  presupuestal,
facilitando que todos los procedimientos
Manual de Procedimientos | incluidos se encuentran
de la Oficina de descritos con una terminologia sencilla y | Resolucidn
Presupuesto soportada, en algunos casos, por el detalle
correspondiente a
aquellas operaciones tipicas del presupuesto 174 31/05/2013
Modlflcayadopta el determina las funu.ones.y competencias de Resolucion 623 2013/05/31
manual de funciones cada uno de los funcionarios
Establece los lineamientos  generales
expedidos por la Contaduria General de la
Nacién, con el propdsito de garantizar la
Manual de Procesos y razonabilidad y consistencia de las cifras .,
. . Resolucion
Procedimientos contables. | consignadas en los estados contables e
informes complementarios, mediante
acciones de validacidn y registro adecuado de
las operaciones contables. 182 9/06/2014
-, Actualizacion Manual de Contratacion y se ., 449
Manual de Contratacidon actualiza y deroga la resolucion 007/2014, Resolucién 2015/11/12
Se adopta los protocolos y manuales ., 142
Protocolos y Manuales establecidas por la resolucién No. 2064/2010 Resolucion 2016/05/25
Se ajusta el manual Especifico de funciones, 51
Manual de Funciones re.qU|S|tos , competencias, laborales de los Resolucion 2017/02/17
diferentes empleos de la Planta de Personal
de la CDA
L Por la cual se adopta el manual de politicas de 64
Manual Operacion de -, .. .,
Procesos. operacidn por procesos de la Corporacion | Resolucion 2017/02/27
CDA
Manual Especifico de Por la cual se Ajusta el Manual Especifico de
Funciones y Competencias | Funciones y de Competencias laborales para | Resolucién 142 2019/05/26
Laborales los empleos de la Plan de Personal de la CDA.
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7. PLANES INSTITUCIONALES

ITEMS PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA

Proyeccién cada 4 afios

1 | Plan Institucional de Archivos de la Entidad-PINAR R
Actualizacion: Anual

2 | Plan Anual de Adquisiciones Proyeccién y actualizacién anual
3 | Plan Anual de Vacantes Proyeccidn y actualizacién anual
4 | Plan de vacancia y prevision Actualizacién anual

5 | Plan Estratégico de Talento Humano CDA 2019 Actualizacién anual

6 | Plan Institucional de Capacitacion Actualizacién anual

7 | Plan de bienestar social e incentivos Actualizacién anual

8 | Plan seguridad salud en el trabajo Actualizacién anual

9 | Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Actualizacién anual

10 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién | Proyeccién maxima 4 afios
y las Comunicaciones — PETI Actualizacién: Anual
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y . .

11 Proyeccién maxima 4 afios

Privacidad de la Informacion

12 |Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién | Actualizacién: Anual

8. ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Corporacibn CDA cuenta con un sistema de Gestion de Calidad construido por sus
funcionarios y contratistas, como herramienta para planear, ejecutar y controlar las actividades
necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Esta herramienta se encuentra basada en la identificacion de procesos, procedimientos,
formatos, manuales y documentos que le permiten a la Corporaciéon a través de su talento
humano un mejor control de las actividades, el logro de los objetivos definidos para cada
proceso de una manera efectiva y ante todo la adopcién de la cultura del mejoramiento
continuo, mediante la gestion del dia a dia.

Es la manera que se tiene para que sus servidores publicos puedan aprovechar al maximo el
tiempo, dado que se tienen estandarizados las formas, los paso a paso o etapas en la que se
deben realizar las diferentes actividades. De igual forma el sistema es dindmico y puede ser
susceptible de mejora en cualquier momento, con el Unico fin de realizar cada vez mejor las
tareas.

El proceso del Sistema de Gestion de Calidad es administrado desde la Oficina Asesora de
Control Interno, quien se encarga de adelantar las mejoras al SIGI, asi como de su
socializacion.
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El siguiente, es el mapa de procesos definido para la vigencia 2019:

MAPA DE PROCESOS

PROCESO ESTRATEGICO
Direccionamienio
Estratégico
&
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SIGI- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

| REQUISITOS

t PROCESOS DE EVALUACION ‘

Control, Evaluacion y Mejora
del sistema Infegrado de
Gestion

MEJORA CONTINUA

llustracion 1 Modelo Sistema de Gestion de Calidad V6

A continuacion se relacionan los procesos y procedimientos con sus respectivos responsables:

PROCESO RESPONSABLE OBJETIVO PROCEDIMIENTOS
1. Formulacién y/o ajustes de documentos
Formular las directrices e de planificacion PGAR, PLAN DE
instrumentos de planeacién ACCION
que orienten a la gestion de 2.
la CDAy a los actores, 2. Formulacién y presentacion de informes de
hacia el logro del gestién

EDE-CP-01 mejoramiento de la calidad 3. Banco de proyectos

Oficina Asesora

DIRECCIONAMIENTO de Planeacion de vida de los habitantes y 4. Sistema de Informacion Geogréafico Ambiental y
ESTRATEGICO la sostenibilidad de los Estadistico
recursos naturales de la 5. Planificacion de los Cambios y Revision por la
jurisdiccién, garantizando la Direccion
comunicacion y 6. Comunicacion Institucional
participacion permanente 7. Eventos de Participacion Ciudadana
de los grupos de valor. 8. Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Plan
de Accidn y Gestion Institucional
Consolidar acciones de 1. PERMISO O AUTORIZACION DE
control, monitoreo, APROVECHAMIENTO FORESTAL

seguimiento, evaluacion al 2. SALVOCONDUCTO UNICO NACIONAL PARA

NOIIT\{AI\TE')I?‘I-ZCAPC%N v Subdirepci()f} de igual regular el uso, manejo LA MOVILIZACION DE ESPECIMENES DE LA
CALIDAD Normatizaciony | y aprovechamiento de los DIVERSIDAD BIOLOGICA
AMBIENTAL Calidad Ambiental recursos naturales que 3. REGISTRO LIBRO DE OPERACIONES ANTE
conlleve a garantizar la LA AUTORIDAD AMBIENTAL
sostenibilidad en los 4. LICENCIAMIENTO AMBIENTAL
ecosistemas del norte y 5. INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS

AGD-CP-08-PR-01-FR-02
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oriente amazénico. SANCIONATORIAS
6. PERMISOS DE APROVECHAMIENTO DE
FAUNA

7. PERMISO DE RECOLECCION DE
ESPECIMENES

8. PERMISOS, AUTORIZACIONES Y/O
CONCESIONES

9. CONTROL METROLOGICO

10. SOLICITUD DE AVAL AMBIENTAL PARA
PROYECTOS, OBRAS O ACTIVIDADES

MOPA-CP-04
ORDENACION Y

Subdireccién de

Ordenar gradualmente el
territorio para el
conocimiento y planificacién

1.0rdenacién Forestal

2. Ordenacion y Planificacion de cuencas,
Microcuencas y Humedales.

3. Consolidacion de areas protegidas

TALENTO HUMANO

Financiera

la misién, visién y objetivos
estratégicos institucionales,
dentro de un clima
organizacional adecuado.

PLANIFICACION Recursos del manejo sostenible de 7 Prevencion de desastres
AMBIENTAL DEL Naturales los recursos naturales y del — — —
TERRITORIO medio ambiente en la 5. Incorporacion, Corncertacmn y Seguimiento de
jurisdiccion de la CDA. los Asuntos Ambl(_entales de_ Ios_ Planes de
Ordenamiento Territorial.
Promover la recuperacion y 1. Investigacién e implementacién de proyectos
sostenibilidad ambiental del Ambientales
territorio mediante la 2. Fortalecimiento Organizacional y Desarrollo

MGDS-CP-05 . L generacién de informacién Empresarial
GESTION DEL SUnglersstlgg de y proyectos productivos :
DESARROLLO Naturales aplicables para la
SOSTENIBLE jurisdiccion, que conlleve a 3. Participacié d i6n Ambiental

ia disminucion de la presion . Participacion y educacion Ambiental

sobre los Bienes y Servicios

Ambientales
1. Seleccion.
2. Vinculacién.
3. Induccién y reinduccion.
4. Formacion y capacitacion.
5. Evaluaciéon del desempefio laboral.
6. Bienestar Laboral.

Desarrollar actividades para 7. Nomina (servidores publicos).

la administracion del talento 8. Administracion de historias laborales.
AGTH-CP-06 Subdireccion humano de la Corporacién, 9. Retiro del servicio.
GESTION DEL Administrativa y que permita el desarrollo de 10. Comisiones.

11. Vacaciones.

12. Aprobacién de Solicitud de permisos y licencias

13. Practica y Seguimiento a Exdmenes medidos
ocupacionales

14. Gestion del Cambio

15. Gestion del Cambio en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST)

16. Identificacion de Requisitos Legales el SST

17. Identificacion de Peligros, Valoracion de
Riesgos de Seguridad y Salud.

AGBI-CP-07
GESTION DE BIENES
E
INFRAESTRUCTURA

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Registrar bienes muebles e
inmuebles de consumo y/o
devolutivo de almacén,
para el manejo y control de
los mismos; procedimiento
gue puede darse por
adquisicion, por compra de
caja menor, donaciones,
bienes recibidos en
comodato, donacién en
pago, leasing con opcién de
compra, remesa o traslado
entre bodegas o entre
entidades, recuperacion,
reposicion, sobrantes,
produccion, sentencias y
por bienes adquiridos
dentro del objeto

1. Ordenes de entrada

2. Ordenes de salida

3. Inventarios individuales

4. Inventarios de bienes en servicio

5. Bajas de bienes

6. Reintegro o reasignacién de articulos o bienes

7. Traslado de bienes devolutivos a consumo

8. Aseguramiento de Bienes
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contractual para el
desarrollo del
mismo(contratos de obra,
convenios....entre otros) en
el cual se especifique q

deben ser entregados a la

corporacién una vez

ejecuten el contrato.

Garantizar la correcta y
oportuna direccion,
planeacién, manejo,

control, organizacion y

funcionamiento de la
gestién documental y la

1. Administracién documental de correspondencia
y comunicaciones

2. Actualizacién de tablas retencién documental

3 Administracion del archivo central e histérico

General de Contratacion.

AGD-CP-08 p - ! .
GESTION Secretaria admlnlstramor)'de archivos
General de la corporacion, de forma
DOCUMENTAL . . . . L
armonica y homogénea de 4. Tecnologias de la informacién documental
acuerdo alos estandares bibliografica ambiental
para el tratamiento de los
documentos y la legislacion
vigente, para proteger el
patrimonio documental.
CONTABILIDAD
1- Causacioén cuentas por pagar.
2- Conciliaciones bancarias.
3- Causacion cuentas por cobrar.
4- Conciliaciones (tesoreria, almacén,
o ) presupuesto).
Administrar y proporcionar 5- Legalizacion de anticipos.
serV|C|(_)s_f|nanc|eros par_a’el 6- Elaboracion de declaracion tributaria (retencion
AGAF-CP-09 o cumplimiento de la gestion en la fuente, ingresos y patrimonio).
GESTION Ag;?ﬂgﬁg%‘\?;y infcjlpnitelat(l:Jiglr?:‘]iﬁla’r?cricgge;;ara 7- Elaboracion de estados financieros.
ADMINISTRATIVAY Fi - la toma de decisiones 8- Informacion e>§égena.
FINANCIERA inanciera ato Stones y TESORERIA
realizar el seguimiento y ——
control a los recursos 9 ngo de nomlna_.’ -
financieros. 10- Pago de contratistas o prestacion de servicios.
11- Ingresos recibidos a través de la red bancaria.
PRESUPUESTO
12- Elaboracion del anteproyecto de presupuesto y
adopcion e incorporacion del presupuesto.
13- Ejecucion presupuestal.
14- Resultado presupuestal anual.
Velar por los intereses de la 1. Representacion judicial
entidad, representarla 2. Peticiones, quejas y reclamos
judicialmente y asegurar 3. Constitucion parte Civil de Procesos Penales y
AGJ-CP-10 Secretaria que las actuaciones y de Responsabilidad Fiscal.
GESTION JURIDICA General decisiones se enmarquen 4. Procesos disciplinarios
dentro de los parametros
previstos en la constitucién 5. Cobro por Jurisdicciéon Coactiva
Politica y Leyes.
. 1. Seleccién por licitacion publica.
AGABS-CP-11 Realizar el proceso de 2. Seleccion abreviada menor cuantia
GESTION, DE Secretaria obfgsntyrast:f\;ic::?o(ierg&l?ij’os 3. Seleccién por concurso de méritos.
ADQBLIJIIES,'\IIEISO\'(\I DE General dentro de los parametros 4. qu tratacpn d recta. -
previstos en el Estatuto 5. Seleccién por minima cuantia.
SERVICIOS

6. Supervisién

7. Evaluacioén de proveedores de servicios

EVCESIGI-CP-12
CONTROL,
EVALUACION Y
MEJORA DEL
SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

Oficina Asesora
de Control Interno

Evaluar el desarrollo,
mantenimiento y mejora del
SIG, administrando de
manera eficaz, las
herramientas de control
interno para asegurar el
cumplimiento de las
politicas, normas, acuerdos
y reglamentos establecidos

1. Procedimiento de auditorias internas integrales

2. Procedimiento de acciones correctivas y
preventivas

3. Procedimiento Administracién del Riesgo

4. Procedimiento Acompafamiento y Asesoria

5. Control de las Salidas No Conformes

6. Creacion, Actualizaciéon y Control de la
Informacion Documentada
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por los diferentes procesos
de la Corporacion.

El Sistema de Gestion de Calidad SIGI cuenta con 11 procesos y 87 procedimientos

debidamente documentados y certificados.

TRAZABILIDAD DE LOS SELLOS DE CALIDAD OTORGADOS POR EL ORGANISMO

CERTIFICADOR SGS COLOMBIA

LUGAR DE
NORMA AFESH’SRDFA LA OBJETO SELLOS DESDE
AUDITORIA INICIA HASTA
ISO 9001:2008 | 100 CERTIFICACION POR
NTC GP 1000 | 377122009 INIRIDA lera 23/01/2010 22/01/2013
2004 VEZ
ISO 9001:2008
NTC GP 1000 gg;ﬂggﬂ INIRIDA RECERTIFICACION
2009 25/05/2011 22/01/2013
18/02/2013
50 90012005 | 200212013 SAN JOSE
28/02/2013 SEGUIMIENTO
NTCZ%gglooo 02/03/2013 INIRIDA 19/03/2013 22/01/2016
ISO 9001:2008 |  26/02/2014 MITU
NTC GP 1000 SEGUIMIENTO
2009 28/02/2014 INIRIDA
ISO 9001:2008
26/03/2015 SAN JOSE
NTCGP 1000 | 5010572002 oo SEGUIMIENTO
2009
ISO 9001:2008 |  14/12/2015 SAN JOSE 23/01/2016 15/09/2018
NTC GP 1000 NIRIDA RE CERTIFICACION
2009 19/12/2015 23/01/2016 22/01/2019
ISO 9001:2008 |  26/01/2017 INIRIDA
NTC GP 1000 |  30/01/2017 SEGUIMIENTO
2009 01/02/2017 SAN JOSE
ISO 9001:2008
411212017 INIRIDA
NTC GP 1000 a0 o SEGUIMIENTO
2009
DE
RECERTIFICACION Y
INIRIDA Y
28 al 30 DE TRANSICION DE LA
A A SECL(J:’?ISNAL oo, 29/10/2018 22/01/2022
9001:2008 A LA ISO
ISO 9001:2015 9001:2015
2al5de INIRIDA Y
DICIEMBRE DE | SECCIONAL SEGUIMIENTO
2019 GUAVIARE

Nota: El préximo seguimiento se debe realizar en el mes de Diciembre de 2020 y el
proceso de recertificacion, preferiblemente 3 meses antes de diciembre de 2021
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AUDITORES INTERNOS CERTIFICADOS

La Corporacién CDA en diciembre de 2017 contraté con SGS Colombia el curso para auditores
internos en la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015, el cual fue tomado por nueve (9)
funcionarios en la sede Principal, los cuales se relacionan a continuacién, quienes son los
designados por la Alta Direccion para realizar las auditorias internas en la entidad, de acuerdo
al Programa Anual de Auditorias Internas para cada vigencia.

e Lilian Cortes Quecan, renuncié al cargo.

e Angela Maria Burbano, renuncio al cargo.

¢ David Fernando Casas Barco, renuncié al cargo.
e Mario Fernando Rubio Ortega, renuncié al cargo.
e Belarmina Salazar, renunci6 al cargo.

¢ Andrea Rodriguez Camacho

e Yarliz Eliza Souza Garrido

¢ Johana Garzon

¢ Leidy Narvaez Montafiez

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON SGS COLOMBIA - AUDITORIA DE CALIDAD

De acuerdo a la auditoria de seguimiento realizada por el Organismo Certificador del 2 al 6 de
diciembre de 2019 en el marco de la Norma de Calidad 1SO 9001:2015 fue detectada la
siguiente no conformidad en el Proceso Normatizacion y Calidad Ambiental:

NO CONFORMIDAD: No se encuentra adecuado tratamiento a las salidas no conformes, del
expediente SILA PAF 13018 (Domestico) del 9 de julio de 2018. Se debid asignar auto de
desistimiento por cumplimiento de términos sin recibir pasos por parte del ciudadano que hace
el requerimiento. Aparece en estado de evaluacién en SILA y deberia aparecer en archivado.
Se reportd en registro control de salidas no conformes del 29 de marzo de 2019. No se ha
realizado acto de desistimiento. Asignar la actividad acto de desistimiento. Se incumple el
Procedimiento de control de salidas no conformes EVSIGI-CP-12-PR-05. Lo anterior incumple
la clausula 8.7 control de salidas no conformes de la norma ISO 9001:2015.

Por lo anterior se suscribio el siguiente plan de mejoramiento:

Acciones tomadas para eliminar la recurrencia
de la no conformidad / Responsables de la Fechas
actividad (Cargo)

1. Reporte mensual de estado de los expedientes | 06/12/2019  hasta el
adelantados en SILA por la Seccional Guaviare 06/06/2020

2. Asignar las actividades pendientes y reportadas
trimestralmente en el registro control de salidas no |06/12/2019 hasta el
conformes. 06/06/2020
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9. ESTADO DE IMPLEMENTACION DE MIPG (MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION).

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, y en cumplimiento en el Decreto 1499 del
2017. Establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en el que plantea la integracion
en un solo modelo del Sistema de Gestion de Calidad — SIGI, el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, el Sistema de Desarrollo Administrativo — SISTEDA y el esquema de
planeacion de las entidades nacionales, la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion,
es un instrumento que permitira la integracion de los procesos de las unidades de Gestion
Talento Humano, Planeacion, Subdireccion Administrativa Comunicaciones, Secretaria General
y Juridica, subdireccion de Normatizacion y Calidad Ambiental y la subdireccion de Recursos
Naturales, son quienes aportan la informacion y realimentan el proceso institucional para los
Autodiagnadsticos, con el fin de implementar la autoevaluacion, y aseguran el buen desarrollo y
la objetividad del proceso.

Por lo tanto el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, se encuentra comprometido
con el Autodiagnéstico, Autoevaluacion, Autorregulacién y por ende con la mejora continua en
la Gestion Publica de la Corporacién CDA, en Desarrollo Administrativo, Gestién Misional y
planeacion, Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano; Gestion del Talento Humano;
Eficiencia Administrativa; Gestién Financiera, las cuales permiten mostrar la institucionalidad en
el que hacer misional y fortalecimiento en el apoyo del Talento Humano; por lo tanto, por
resolucion en el mes de mayo del 2019, se adoptd la actualizacion del sistema de gestion,
como resultado en el desarrollo en las mesas de trabajo con cada unidad que incide en las
siete (7) dimensiones, con el uso del instrumento de la Funciéon Puablica denominado
AUTODIAGNOSTICO, articulado con el proceso de autoevaluacion, orientaciéon fundamental
para asegurar la calidad de la informacion como resultado en cada mesa de trabajo.

Para llevar a cabo este procedimiento, las matrices del Autodiagnéstico con sus
correspondientes cuestionarios en su totalidad de quince (15) se busca identificar las fortalezas
y debilidades del proceso en su gestion publica articuladas con las diez y seis (16) politicas, y a
partir de ello, consolidar los planes de accidon de mejoramiento y sostenimiento, con el fin de
mejorar la calidad de la funcién y alcanzar la excelencia que la institucion busca, articulado con
el Sistema de Gestion de Calidad SIGI.

1. Dimensién: Talento Humano

La dimension de talento humano tiene como objetivo brindar herramientas a la entidad para
gestionar adecuadamente el talento a través del ciclo de vida del servidor publico y esta
orientada al ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la
provision de los empleados, el desarrollo de las competencias, la prestacion del servicio, la
aplicacion de estimulos y el desarrollo individual. Para el desarrollo de la dimensién debe
tenerse en cuenta los siguientes lineamientos:

e Gestion estratégica del talento humano e integridad.
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COMPONENTE 1-PLANEACION

COMPONENTE CATEGORIA

Conocimiento normativo y del entorno
Gestion de la informacion

Planeacién Estratégica

Manual de funciones y competencias
Arreglo institucional

PLANEACION

De las (5) cinco categorias alli planteadas en el autodiagndéstico se evidencio que han sido
ejecutadas con avance de cumplimiento por el equipo de trabajo y lider del proceso
obteniendo un puntaje de 88.2 %.

COMPONENTE 2- INGRESO

COMPONENTE CATEGORIA

Provision del empleo
Gestién de la informacién
Meritocracia

Gestion del desempefio
Conocimiento institucional

INGRESO

En el componente de Ingreso las variables de acuerdo a las cinco (5) Categorias se ha venido
cumpliendo de acuerdo a las evidencias que reposan en la oficina y las observaciones dentro
del diagndstico se evidencia un 98.2 %.

COMPONENTE 3- DESARROLLO

COMPONENTE CATEGORIA

Gestion de la informacion
DESARROLLO Valores

Contratistas

Negociacion colectiva
Gerencia Publica

En las Categoria del componente en el desarrollo de la Gestion del Talento Humano, se
evidencia que las actividades planteadas en el autodiagnéstico la gestién de la informacion,
capacitacion y bienestar son las variables que muestra un avance de cumplimiento
intermitente arrojando un porcentaje de 74.0%.

PLAN DE ACCION TALENTO HUMANO
En el plan de accién para poder verificar gradualidad en la implementacion de los lineamientos

de acuerdo con las capacidades y recursos de la entidad y la flexibilizacion de algunos
requisitos de acuerdo con el nivel de desarrollo de la entidad se puede indicar lo siguiente:
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FORMATO DE PLAN DE ACCION - GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Mejoras a | Evaluacién de la
Variables . : Implementar (Incluir | eficacia de las
Alternativas de mejora ;
resultantes plazo de la | acciones
implementacion) implementadas
Disefiar la | Plan de seguridad y salud | . o
. . I Ejecucion,
planeacion en el trabajo, Medicion, L
. . . . seguimiento y
estratégica del | andlisis y mejoramiento o
) L evaluacion a las
talento humano, que | del clima organizacional, -
Lo . actividades del Plan
contemple Sostenibilidad ambiental. ;
) L de seguridad y salud -
Incluyendo en el PIC | Diagnostico de en ol trabaio. el actividades
los siguientes tema | hecesidades con base en 10, ejecutadas /
. cronograma de -
un instrumento de trabaio esta actividades
Elaborar el plan de | recoleccion de | lﬂla 4o de manera | Programadas
bienestar €| informacion aplicado a los anual y su ejecucion
incentivos, teniendo | servidores pablicos de la reporte de avance
en cuenta  los | gntiad, Promocion )s/e %esarrollara de
siguientes prevencion de la salud, | = S0 L
elementos: Clima laboral
Disefiar la | Plan de bienestar e | gestibn de recursos actividades
planeacion incentivos, Induccién vy | financieros para el | .
o ; > L e ejecutadas /
estratégica del | reinduccion, Medicion, | fortalecimiento del o
P . . . actividades
talento humano, que | andlisis y mejoramiento | Plan de Bienestar e
i KA ) programadas
contemple del clima organizacional. Incentivos.
. actividades
Incluyendo en el PIC . .| realizacion del | ~.
- Innovacion, Cambio ejecutadas /
los siguientes o cronograma del plan o
. organizacional o actividades
temas: de capacitacion.
programadas

En la matriz de mediciéon las variables para la mejora continua en el proceso de MIPG, nos
indica que la mejora continua se debe basar en el animo y ambiente laboral de la Ruta de la
Felicidad en el Talento Humano obteniendo cuatro variables (4) , con tres (3) alternativas de
mejoras, con tres (3) actividades de tiempo sin sobre pasar lo improbable de lograr las
acciones, por lo tanto se deben articular con el Plan de Mejoramiento Anual en el Sistema
Integrado de Calidad, siempre y cuando sean observables y aprobadas por el comité.

DIMENSION TALENTO HUMANO (INTEGRIDAD)

Como se establece en la Dimension principal GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO

HUMANO la politica principal de la dimensién es la

integridad que consiste en la unién y

coordinacion de acciones que se desarrollan por parte de las entidades, los servidores y los
ciudadanos en la coherencia entre las declaraciones y las realizaciones”, entendiéndose esta
como una caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento
de la promesa que cada servidor publico y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.
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COMPONENTE 1y 2 - INTEGRIDAD

COMPONENTE CATEGORIA

Realizar el diagnostico del estado actual de la entidad en temas de
integridad

Plan de mejora en la implementacion del Cédigo de Integridad.

Paso 1.Generar espacios de retroalimentacién que permitan recolectar
ideas que ayuden a mejorar la implementacién del Cédigo de Integridad
Plan de mejora en la implementacién del Cédigo de Integridad. Paso 2.
Fomentar los mecanismos de sensibilizacion, induccion, re induccién y
afianzamiento de los contenidos del Cédigo de Integridad

Promocion de la Ejecutar el Plan de gestién del Cédigo de integridad

gestién del Codigo
de Integridad

Condiciones
institucionales
idéneas para la
implementacién y
gestién del Codigo
de Integridad

Evaluacion de Resultados de la implementacion del Cédigo de Integridad

La politica de la Integridad estd compuesta por dos componentes, Condiciones institucionales
idoneas para la implementacion y gestién del Cédigo de Integridad y Promocion de la gestion
del Cddigo de Integridad, podemos decir que el primer componente obtuvo un porcentaje de
60.0%, y en el segundo componente sin calificacion variable debido que en el momento de
realizar el autodiagnéstico se evidencio su institucionalizado del cdédigo de integridad y su
compromiso es tener en cuenta su ejecucion y evaluacioén, por consiguiente el diagnostico en su
valor total es de 60:0%.

PLAN DE ACCION INTEGRIDAD

En atencién a la politica denominada “Cdédigo de Integridad”, podemos indicar que el
instrumento lleva un avance de cumplimento del 60.0%, en la primera categoria como se
evidencia en el autodiagnéstico por ello se concerté dos alternativas de mejora:

e Primera Categoria: Actualizacion del cédigo de ética de acuerdo a la norma de
integridad.

e Segunda Categoria: Se realizara el plan de seguimiento al cddigo de integridad en
elaboracion y ejecucion.

Por lo tanto se deben articular con el Plan de Mejoramiento Anual en el Sistema Integrado de
Calidad, siempre y cuando sean observables y aprobadas por el comité.

DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

En esta seccion se abordard la tercera Dimension de MIPG, Gestibn con valores para
resultados, la cual agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
proposito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico.
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Dimension GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO - Gestién Presupuestal
La planeacion se define en consonancia con la programacion presupuestal de la entidad; a su
vez, el Marco de Gasto de Mediano Plazo -MGMP y el presupuesto anual permiten establecer

los topes presupuestales de gasto publico (agregados, por sector y entidad), de tal manera que
la planeacion estratégica debe ser presupuestalmente viable y sostenible.

Gestion Presupuestal

COMPONENTE CATEGORIA
Programacion Presupuestal
Gestion Anteproyecto de Presupuesto
Presupuestal Ejecucién Presupuestal
Ejercicio Contable

En la Dimension Gestidén con Valores para el Resultado, esta compuesto por un componente
denominado Gestion Presupuestal y con cuatro (4) categoria, con un porcentaje total en el
autodiagnéstico 98.9 %, el puntaje refleja el cumplimiento avanzado con una probabilidad de
total cumplimento de la ejecucion en las actividades del proceso, en este caso y de acuerdo a
la matriz del autodiagnéstico no demanda levantar un Plan de Accién, pero si tenerlo en cuenta
para seguir con un seguimiento.

DIMENSION -GOBIERNO DIGITAL.:

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno

de confianza digital.

Gobierno Digital:

COMPONENTE CATEGORIA
Indicadores de Proceso
Indicadores de Proceso
TIC para Gobierno | Logro: Colaboracion

Abierto Indicadores de Proceso
Logro: Participacion
Indicadores de resultado
Componente TIC para Gobierno abierto
Indicadores de Proceso
Logro: Sistema integrado de PQRD
TIC para Servicios | Indicadores de Proceso
Logro: Tramites y servicios en linea
Indicadores de Resultado
TIC para Servicios

TIC para la Indicadores de Proceso
gestion Logro: Gobierno de TI
Indicadores de Proceso Logro: Informacion
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Indicadores de Proceso

Logro: Sistemas de Informacion

Indicadores de Proceso Logro: Servicios Tecnolégicos
Indicador de Proceso

Logro: Uso y Apropiacion

Indicador de Proceso

Logro: Capacidades Institucionales

Indicadores de resultado TIC para la Gestién
Indicadores de Proceso

Seguridad y Logro: Plan de seguridad y privacidad de la informacion y de los sistemas de
privacidad de la | informacién
informacion Indicadores de Proceso Logro: Monitoreo y mejoramiento continuo

Indicadores de resultado Seguridad y Privacidad de la Informacion

Las actividades planteadas dentro de cada categoria generalizada promueven el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, actuando de
manera transversal y relacionandose con todas las politicas de modelo integrado de planeaciéon
y gestion. Al realizar el Autodiagnéstico pudimos encontrar:

¢ Transparencia pasiva : Un valor de 94%.

e Transparencia activa: Un valor de 100%.

e Seguimiento acceso a la informacién publica : Un valor de 100%

e Divulgacion politica de seguridad de la informacion y de proteccion de datos personales:
N/A.

e Gestion documental para el acceso a la informacién publica: Un valor de 100%.

e Instrumentos gestion de la informacién: Un valor de 100%.

e Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica: Un valor de 100%.

¢ Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacién puablica: Un

valor de 98%.

Por lo anterior su calificacion total arrojado en el Autodiagnostico es del 98.7%, a un que su
porcentaje calificado es satisfactoria dentro los rangos de valor, se considera pertinente
evidenciar una matriz, donde se expone que el componente de la dimension es trasversal y de
gobernabilidad.

PLAN DE ACCION GOBIERNO DIGITAL:

DEPENDENCIA META /

ACTIVIDADES DE GESTION RESPONSABLE PRODUCTO

INDICADOR

La entidad cuenta con una dependencia
encargada exclusivamente de atencién al | Planeacion
ciudadano

La entidad conoce el numero de
solicitudes de informacibn que ha | Secretaria General
contestado de manera negativa

La entidad conoce el numero de
solicitudes de informacién que ha
contestado de manera negativa por
inexistencia de la informacién solicitada
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La entidad caracteriza la poblacion usuaria .
- L Planeacion
de sus bienes y servicios
1.Subdireccion 1,Tabla Salarial
La entidad ha publicado en su sitio Web | Administrativa y Funcionarios y
. . ; Segundo .
de Transparencia y acceso a la | Financiera, Contratistas -
) g . . semestre del
informacion de las escalas salariales de | Secretaria General, 2. desarrollo en la
. ) : - 2019. .
funcionarios y contratistas 2. Oficina Asesora pagina web del

de Planeacion

canal escala salarial

La entidad ha publicado en su sitio Web
de Transparencia y acceso a la

1.Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Segundo
semestre del

1.Informe de
Empalme de
funcionarios.

2. desarrollo en la

informacion los informes de empalme 2. Oficina Asesora | 2019. pagina web del

de Planeacion canal Informes de
Empalme.

La entidad ha publicado en su sitio Web

de Transparencia y acceso a la

informacion los costos de la reproduccion | Secretaria General

de la informacion (Ej. Costo de fotocopias

o de CDs etc.)

La entidad hace seguimiento a su gestion

en el tema de transparencia y acceso a la Segundo Publicacion de

través de
medidos

informacién
indicadores
periédicamente

publica a
que son

1. Oficina Asesora
de Planeacion

semestre del
2019.

indicadores pagina
web.

La entidad tiene una politica de seguridad
de la informacion construida, aprobada e
implementada

La entidad tiene la politica de seguridad de
la informacién publicada en la seccion de
Transparencia y acceso a la informacion

Elaboracién politica

de su sitio Web oficial 1.Subdireccion Segundo de seguridad de la
Administrativa y | semestre del | informacion y de

La entidad tiene una politica de proteccion | Financiera 2019. proteccion de datos

de datos personales construida, aprobada personales

e implementada

La entidad tiene una politica de proteccion

de datos personales publicada en la

seccion de Transparencia y acceso a la

informacién de su sitio Web oficial

La entidad ha publicado el Esquema de Segundo Elaboracion y

Publicacion de la entidad en la seccion de | 1. Oficina Asesora Publicacion del

- . o ; semestre del
Transparencia y acceso a la informacion | de Planeacion 2019 documento-
publica de su sitio Web oficial ) esquema.

La organizacion caracteriza a los
ciudadanos que son usuarios de sus
bienes y servicios con el fin de ajustar y
adaptar sus procesos de acuerdo a sus
necesidades

Planeacion
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La organizacion ha dispuesto sus canales
de comunicacibn de acuerdo a las
necesidades de los ciudadanos que son
usuarios de sus bienes y servicios, en
particular para aquellos que son victimas
de la violencia, personas con discapacidad
0 personas pertenecientes a comunidades
indigenas que no hablan espafiol

Planeacion

La Entidad traduce los documentos de
interés publico a lenguas de comunidades | Planeacion
indigenas presentes en el pais

La Entidad cuenta con recursos en su
pagina web para permitir el acceso a la
informacion a la  poblacion  con | Planeacion
discapacidad (ej. videos con lenguaje de
sefias o0 con subtitulos)

Los espacios fisicos de la organizacion se
han adecuado para que sean facilmente
accesibles para personas en condicion de
discapacidad

Planeacion

Se considera pertinente hacer una revisibn minuciosa con los responsables que enunciaron en
el momento de realizar el Autodiagnéstico, para articular con el Plan de Mejoramiento Anual en
el Sistema Integrado de Calidad, siempre y cuando sean observables y aprobadas por el
comité.

Dimension GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO - Defensa Juridica

Para ello, MIPG buscd integrar los lineamientos de politica y las estrategias para permitirle a las
entidades implementar acciones que mejoren los espacios de relacionamiento con los
ciudadanos, en los diferentes momentos y escenarios que este dispone. Es asi como a partir de
la identificacion de las diferentes formas y razones a través de las cuales el ciudadano decide o
debe interactuar las entidades sobre como formular sus planes de trabajo y acciones para
mejorar cada vez mas su relacion con sus ciudadanos y diferentes grupos de valor.

Dimension - Defensa Juridica

COMPONENTE CATEGORIA

Actuaciones Prejudiciales

Defensa Judicial

e Planeacion
Cumplimiento de sentencias y conciliaciones *  Ejecucion
P y e Seguimiento y evaluacion
- .y . : e Planeacion
Accién de repeticién y recuperacion de bienes . -
e FEjecucion

publicos
Prevencion del dafio antijuridico
Sistema de Informacion Litigiosa
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En los seis (6) componentes que conforma la dimensién estratégica en la Defensa Juridica , nos
indica que la ejecucion es recuente , por sus categorias en su desarrollo de las actividades
autoevaluadas dentro del Autodiagnadstico, por lo tanto nos arrojé un valor total en su porcentaje
del 89.4%, por ello se concerté tres (3) alternativas de mejora:

Plan de Accion Defensa Juridica

ACTIVIDADES DE GESTION META / PRODUCTO INDICADOR

El Comité de Conciliacion elabora documento
con los perfiles de abogados externos, Yy

tiene en cuenta los criterios de litigiosidad, Acta de Comité
complejidad de los casos y el impacto de los | Se llevara la | de Direcciéon en
procesos y remite los perfiles de abogados | necesidad al Comité | el primer
externos a la oficina juridica, a la | Direccion semestre del
dependencia encargada de la contratacién y 2020

al representante legal.

El secretario técnico del comité de
conciliacion presenta el informe que contiene
las conclusiones del analisis y las propuestas
de accion en cuanto a las medidas que se
deben implementar para superar y/o prevenir
las problematicas identificadas, al comité de
conciliacion, para que se adopten las
decisiones a que haya lugar.

Los comités de conciliacién generan un libro
0 dossier que consolida todos los
instrumentos de politica que se hayan | para el segundo
producido por el comité de conciliacion y | semestre , de
defensa judicial para las diferentes etapas del | acuerdo a la | Libro
ciclo de la defensa juridica tales como la | actualizacion de la
politica de prevencién del dafio antijuridico, y | horma y proceso
estrategias y directrices de defensa judicial o
conciliacion.

Para el segundo
semestre , de
acuerdo a la | Informe
actualizacion de la
norma y proceso

Las actividades enunciadas se sugieren articular con el Plan de Mejoramiento Anual en el
Sistema Integrado de Calidad, siempre y cuando sean observables y aprobadas por el comité.

Dimension GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO - Tramites

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de
valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La politica de Racionalizacion
de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites
y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades
publicas. A continuacion, se presenta un esquema de los resultados esperados de la
implementacion de esta politica y los pasos a llevar a cabo para alcanzarlos.
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Dimensién — Tramites:

COMPONENTES CATEGORIA

Construir el inventario de tramites y otros

. o o procedimientos administrativos
Portafolio de oferta institucional (tramites y otros

procedimientos administrativos) identificado y | Registrar y actualizar tramites y otros
difundido procedimientos administrativos en el SUIT

Difundir informacion de oferta institucional de
tramites y otros

Priorizacién participativa de Tramites a

; : Identificar tramites de alto impacto y priorizar
racionalizar

Formular la estrategia de racionalizacion de
trdmites

Implementar acciones de racionalizacion
normativas

Estrategia de racionalizacion de tramites
formulada e implementada Implementar acciones de racionalizacion
administrativas

Implementar acciones de racionalizacion que
incorporen el uso de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

Cuantificar el impacto de las acciones de

Resultados de la racionalizacién cuantificados y | facionalizacion para divulgarlos a la ciudadania

difundidos

Realizar campafias de apropiacion de las mejoras
internas y externas

En los Cuatro (4) componentes que conforma la Dimension Estratégica 3.5 Tramites, se hizo el
Autodiagndstico con el Director Seccional y Profesionales en tramites ambiental, siendo lo
misional e indicador principal para la entidad, donde nos arroj6 un porcentaje importante del
98.7%. por lo tanto se evidencio que en el momento no fue necesario levantar un Plan de
Accion.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad debe disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar
gue la informacién y la comunicacién de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor. Para ello es necesario e importante sefialar
gue, en materia de sistemas de informacion y comunicacion, se deben seguir las indicaciones
seflaladas en materia de TIC para gestién de la politica de Gobierno Digital implementar un
adecuado esquema operativo en las organizaciones.
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DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION - Gestién Documental

Con esta politica se busca mayor eficiencia administrativa en la politica de la funcién
archivistica: gestiéon documental; la defensa de los derechos (de los ciudadanos, los servidores
publicos y las entidades del Estado); la promocién de la transparencia y acceso a la informacién
publica; la seguridad de la informacion y atencion de contingencias; la participacion de la
ciudadania en la gestion y a través del control social; el gobierno electronico; asi como la
proteccién del patrimonio documental del pais.

COMPONENTE CATEGORIA
e Estratégico
Gestién Documental e Documental
e Tecnoldgico
e Cultural

En las cuatro (4) categorias del componente Gestion Documental, nos indica que la ejecucién
de sus actividades nos arrojé un porcentaje 77.7%, insidio lo documental y tecnol6gico para su
valor total del diagndstico de cumplimiento.

PLAN DE ACCION GESTION DOCUMENTAL

Este plan ayudaria con la eficiencia en la gestién administrativa y a incorporar en la planeacion
sectorial e institucional acciones en materia de gestién documental, guiada por lineamientos y
herramientas, por lo tanto son de suma importancia autoevaluar de nuevo el Autodiagndstico
para incluir definitivamente las actividades como un resultado de gestion de gobernabilidad
y articular con el Plan de Mejoramiento Anual en el Sistema Integrado de Calidad,
siempre y cuando sean observables y aprobadas por el comité.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION- Politica de Transparenciay Acceso a la
Informacion

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica las
entidades tienen la obligacion de divulgar activamente la informacién puablica sin que medie
solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion
publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar
dicha informacion. Para ello, es necesario que la entidad, Tenga en cuenta que, respecto a la
publicacion de informacién de manera proactiva, el derecho de acceso a la informacién no
radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones, sino también en el deber
de publicar y divulgar documentos y archivos de valor para el ciudadano y que constituyen un
aporte en la construccion de una cultura de transparencia.

DIMENSION - POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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COMPONENTE

CATEGORIA

Transparencia y
acceso a la
informacion

Transparencia pasiva

Transparencia activa

Seguimiento acceso a la informacion publica

Divulgacion politica de seguridad de la informacion y de proteccion de datos
personales

Gestion documental para el acceso a la informacién publica

Instrumentos gestién de la informacién

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica

Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacion
publica

En la dimension de la informacién, estd compuesto por un componente que cuenta con ocho
(8) categorias donde nos indica que la ejecucion de sus actividades nos arrojéo un porcentaje
98.0%, por lo tanto el autodiagnéstico, nos ayuda a garantizar el cumplimiento de las
actividades, acceder a la informacién publica y cumplir dentro de nuestras obligaciones con la
divulgacién oficial de la informacién publica sin que media alguna solicitud.

ACTIVIDADES DE GESTION - POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION POR EVALUAR

ciudadano

La entidad cuenta con una dependencia encargada exclusivamente de atencién al

En los casos en el que se requiera o en los que el ciudadano desee respuesta fisica de su
solicitud de informacion, la entidad sélo cobra el costo de reproduccién de la informacién.
Ejemplo: costo de las fotocopias o del CD.

negativa

La entidad conoce el niumero de solicitudes de informacion que ha contestado de manera

La entidad conoce el nimero de solicitudes de informacion que ha contestado de manera
negativa por inexistencia de la informacion solicitada

La entidad caracteriza la poblacién usuaria de sus bienes y servicios

2011)

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion la
informacioén Proyectos de inversién en ejecucion (No aplica para empresas industriales y
comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta, segun art. 77 Ley 1474 de

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion de las
escalas salariales de funcionarios y contratistas

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion los
informes de empalme

La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion los
costos de la reproduccion de la informacion (Ej. Costo de fotocopias o de CDs etc.)

La entidad hace seguimiento a su gestion en el tema de transparencia y acceso a la
informacion publica a través de indicadores que son medidos peridédicamente

La entidad tiene una politica de seguridad de la informacién construida, aprobada e
implementada

La entidad tiene la politica de seguridad de la informacion publicada en la seccién de
Transparencia y acceso a la informacién de su sitio Web oficial

La entidad tiene una politica de proteccion de datos personales construida, aprobada e
implementada
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La entidad tiene una politica de proteccion de datos personales publicada en la seccion de
Transparencia y acceso a la informacién de su sitio Web oficial

La entidad ha publicado el Esquema de Publicacion de la entidad en la seccion de
Transparencia y acceso a la informacién publica de su sitio Web oficial

La organizacion caracteriza a los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y servicios
con el fin de ajustar y adaptar sus procesos de acuerdo a sus necesidades

La organizacion ha dispuesto sus canales de comunicacion de acuerdo a las necesidades
de los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y servicios, en particular para aquellos
gue son victimas de la violencia, personas con discapacidad o personas pertenecientes a
comunidades indigenas que no hablan espafiol

La Entidad traduce los documentos de interés publico a lenguas de comunidades
indigenas presentes en el pais

La Entidad cuenta con recursos en su pagina web para permitir el acceso a la informacién
a la poblacion con discapacidad (ej. videos con lenguaje de sefias o con subtitulos)

Los espacios fisicos de la organizacién se han adecuado para que sean facilmente
accesibles para personas en condicién de discapacidad

Las actividades de gestién por evaluar que se enuncian son necesaria pronunciarlas, debido
que se hace necesario hacer una transversalidad con la dimension de Gobierno Digital,
teniendo en cuenta que tiene una similitud de necesidad para analizar oportunidad de mejora y
cumplimiento de acuerdo a los responsable de la dimension, las actividades enunciadas se
sugieren articular con el Plan de Mejoramiento Anual en el Sistema Integrado de Calidad,
siempre y cuando sean observables y aprobadas por el comité.

DIMENSION: CONTROL INTERNO

Esta politica, consiste en medir los requisitos requeridos para la implementacion de sus
sistemas de control interno. Si bien, los limites los establece el marco normativo, se busca que
la Corporacion CDA, con sus mayores entornos de desarrollo tengan un mayor grado de
cualificacion u optimizacion de los minimos legales, ya sea en su disefilo o0 en su
implementacion. Adicionalmente, las tres perspectivas con que se puede implementar el MECI:
béasico, intermedio y avanzado, pueden ser la base para la identificacién de niveles de madurez
en la implementacion del Modelo.-

Se detallan los elementos a tener en cuenta para implementar la politica racionalizacién de

trAmites con criterio diferencial, en donde se aprecian las actividades que se deben adelantar
desde cada linea de defensa para cada uno de los componentes del MECI.

DIMENSION - CONTROL INTERNO

COMPONENTE CATEGORIA

Disefo adecuado y efectivo del componente Ambiente de Control

Responsabilidades de la Alta direccion y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (linea estratégica)

AMBIENTE DE CONTROL

Responsabilidades gerentes publicos y lideres de proceso (primera Linea
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de defensa)

Responsabilidades de los servidores encargados del monitoreo y
evaluacion de controles y gestion del riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del area de control interno (tercera linea de defensa)

Disefio adecuado y efectivo del componente Gestion de Riesgos
Responsabilidades de la Alta direccion y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (linea estratégica)

GESTION DE LOS RIESGOS Responsabilidades gerentes publicos y lideres de proceso (primera Linea
INSTITUCIONALES de defensa)

Responsabilidades de los servidores encargados del monitoreo y
evaluacion de controles y gestidn del riesgo (segunda linea de defensa)
Disefio adecuado y efectivo del componente Actividades de Control

Responsabilidades de la Alta direccion y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (linea estratégica)

ACTIVIDADES DE CONTROL | Responsabilidades gerentes publicos y lideres de proceso (primera Linea
de defensa)

Responsabilidades de los servidores encargados del monitoreo y
evaluacion de controles y gestién del riesgo (segunda linea de defensa)
Responsabilidades del area de control interno

Disefio adecuado y efectivo del componente Informacién y Comunicacion

Responsabilidades de la Alta direccion y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (linea estratégica)

INFORMACION Y Responsabilidades gerentes publicos y lideres de proceso (primera Linea

COMUNICACION de defensa)

Responsabilidades de los servidores encargados del monitoreo y
evaluacion de controles y gestién del riesgo (segunda linea de defensa)

Responsabilidades del area de control interno

Disefio adecuado y efectivo del componente Monitoreo o Supervision
Continua

Responsabilidades de la Alta direccion y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (linea estratégica)

MONITORggNQn?\IL&ZERVISION Responsabilidades gerentes publicos y lideres de proceso (primera Linea

de defensa)

Responsabilidades de los servidores encargados del monitoreo y
evaluacion de controles y gestién del riesgo (segunda linea de defensa)

Responsabilidades del area de control interno

En los Cinco (5) componentes y (24) Veinticuatro categorias planteadas en el autodiagnostico
se evidencio que han sido ejecutadas sus actividades de acuerdo a la politica No.16 Control
Interno de Seguimiento y Evaluacion con un avance de cumplimiento del proceso de 92.4%.
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MEJORAS A
N IMPLEMENTAR
ACTIVIDADES DE GESTION DlisENiE AETERATYAS RIS (INCLUIR PLAZO DE
MEJORA LA
IMPLEMENTACION)
Dar caracter estratégico a la gestion del Presentar - a l‘."l a]tg direccién  la
propuesta de identificar dentro del

talento humano de manera que todas sus
actividades estén alineadas con los
objetivos de la entidad

mapa de procesos, el proceso Gestion
del Talento Humano en la linea
estratégica y no de apoyo.

Primer semestre 2020

Promover y cumplir, a través de su
ejemplo, los estandares de conducta y la
practica de los principios del servicio
publico, en el marco de integridad

Elaborar e implementar el Cddigo de
Integridad

Prrimer semestre 2020

Evaluar el cumplimiento de los estandares

de conducta y la practica de la integridad | Disefiar las estrategias para evaluar el | Segundo semestre
(valores) y principios del servicio publico de | cumplimiento del cédigo de integridad 2020

sus equipos de trabajo

Monitorear y supervisar el cumplimiento e

impacto del plan de desarrollo del talento

humano y determinar las acciones de .'I:_glrg:}l:cl)aLuﬁlaﬂan de Desarrollo de goeggndo semestre
mejora correspondientes, por parte del

area de talento humano

Realizar monitoreo de los riesgos y | Elaborar el plan de tratamiento de | Segundo semestre
controles tecnologicos riesgos y seguridad de la informacion 2020

Grupc_)s como IOS. departg,mentos _Qe Presentar ante la Direccion General la

seguridad de la informacion también

pueden desempefiar papeles importantes
en la seleccién, desarrollo y mantenimiento
de controles sobre la tecnologia, segun lo
designado por la administracion

necesidad de contar con un area de
sistemas especifica en la seleccion,
desarrollo y mantenimiento de controles
sobre la tecnologia

Primer semestre 2020

Establecer procesos para monitorear y
evaluar el desarrollo de exposiciones al
riesgo relacionadas con tecnologia nueva y
emergente

Presentar ante la Direccion General la
necesidad de contar con un area de
sistemas especifica en la seleccion,
desarrollo y mantenimiento de controles
sobre la tecnologia

Primer semestre 2020

Proporcionar seguridad razonable con
respecto al disefio e implementacion de
politicas, procedimientos y otros controles

Presentar ante la Direccion General la
necesidad de contar con un area de
sistemas especifica en la seleccion,
desarrollo y mantenimiento de controles
sobre la tecnologia para realizar la
evaluacion especifica y verificar la
efectividad de estas estrategias.

Evaluar si los procesos de gobierno de TI

Realizar el seguimiento y evaluacién de

de la entidad apoyan las estrategias y los | los Procesos de gobierno de Tl de la Segundo semestre
L2 ; . 2020
objetivos de la entidad entidad
Proporcionar  informacion  sobre  la | Informar a la alta direccion sobre la
eficiencia, efectividad e integridad de los | eficiencia, efectividad e integridad de
P 8 . . Segundo semestre
controles tecnolégicos y, segun sea | los controles tecnoldgicos y, segun sea 2020

apropiado, puede recomendar mejoras a
las actividades de control especificas

apropiado, puede recomendar mejoras
a las actividades de control especificas

Asegurar que los servidores responsables
(tanto de la segunda como de la tercera
linea  defensa  cuenten con los
conocimientos necesarios 'y que se

Establecer las necesidades de
capacitacion de los funcionarios ante el
Comité de direccion para proveer los
recursos necesarios

Febrero 2020
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generen recursos para la mejora de sus
competencias
Llevar a cabo evaluaciones para . o
; . Realizar los seguimientos a los .
monitorear el estado de  varios Primer 'y segundo

componentes del Sistema de Control

Interno

componentes del sistema de control
Interno MIPG

semestre 2020

Monitorear e informar sobre deficiencias de
los controles

Realizar los seguimientos a los
componentes del sistema de control
Interno MIPG

Primer 'y segundo
semestre 2020

Suministrar informacién a la alta direccién
sobre el monitoreo llevado a cabo a los
indicadores de gestion, determinando si el
logro de los objetivos esta dentro de las
tolerancias de riesgo establecidas

Realizar los seguimientos a los
componentes del sistema de control
Interno MIPG

Primer 'y segundo
semestre 2020

Consolidar y generar informacion vital para
la toma de decisiones

los
los

Informar a la Alta Direccion
resultados de acuerdo a
seguimientos realizados

Primer 'y segundo
semestre 2020

Generar informacion sobre evaluaciones
llevadas a cabo por la primera y segunda
linea de defensa

Informar a la alta direccién sobre las
evaluaciones realizadas por los lideres
de los procesos

Primer 'y segundo
semestre 2020

Evaluar si los controles estan presentes (en
politicas y procedimientos) y funcionan,

. Hacer los seguimientos en auditorias | Segundo semestre

apoyando el control de los riesgos y el | .
L - internas 2020

logro de los objetivos establecidos en la
planeacion institucional

. Fortalecer el seguimiento la
Establecer y mantener un sistema de T 9 Y .

comunicacion con las areas | Primer 'y segundo

monitoreado de

recomendaciones

hallazgos y

responsables de las acciones de los | semestre 2020

planes de mejoramiento.

Las actividades enunciadas se sugieren articular con el Plan de Mejoramiento Anual en el
Sistema Integrado de Calidad, siempre y cuando sean observables y aprobadas por el comité.

Las siguiente dimensiones enunciadas estan en proceso de Autoevaluacion:

DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

¢ Direccionamiento y Planeacion.
e Gestion Plan de Anticorrupcion

DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Gobierno Digital (Falta Concertar Plan de Accion)

Servicio al Ciudadano

Participacion Ciudadana

Rendicion de Cuentas

Transparencia y acceso a la informacion (Falta Concertar Plan de Accion)

TABULACION GRAFICA: PROMEDIO DE DIMENSIONES AUTOEVALUADAS 85%. — 2019
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Promedio Dimensiones Autoevaluadas

92.40% 76.90% I GESTION DEL TALENTO
HUMANO

= GESTION CODIGO DE
60% INTEGRIDAD

77.70% ® GESTION PRESUPUESTAL

GESTION POLITICA DEFENSA
JURIDICA

98.90% B GESTION TRAMITES

0,
98.70% = GESTION DOCUMENTAL

89.40%

La grafica nos indica el porcentaje de ejecucion de las dieciséis (16) politicas de Gestion
Integradas en las actividades de cada Dimensién enunciada.

10. INFORMACION CONTABLE

Se hace entrega en medio fisica y magnética de los Estados Financieros con corte a 30
de noviembre de 2019, los cuales seran actualizados a 31 de diciembre de 2019, una
vez finalice el cierre fiscal de la vigencia.

11.CUENTAS POR PAGAR

La informacion de cuentas por pagar se entregaran al cierre de la vigencia fiscal 2019 a
cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

12.CUENTAS POR COBRAR

La informacion de cuentas por pagar se entregaran al cierre de la vigencia fiscal 2019 a
cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

13. RESERVAS PRESUPUESTALES

La informacion de cuentas por pagar se entregaran al cierre de la vigencia fiscal 2019 a
cargo de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

AGD-CP-08-PR-01-FR-02
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Para la vigencia 2020 mediante Acuerdo No. 014 del 18 de noviembre de 2019 “Por medio del
cual se adoptan los recursos asignados en el Presupuesto General de la Nacion y se aprueba el
Presupuesto de ingresos y gastos con recursos propios de la Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Norte y el Oriente Amazénico C.D.A. para la vigencia fiscal 2020” se defini6 el
presupuesto por valor de ONCE MIL CIENTO DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS MCTE, con los siguientes aportes:

FUNCIONAMIENTO

APORTE
CONCEPTO NACIONAL RECURSOS TOTAL
PGN FCA PROPIOS
GASTOS $ 2.274.000.000 | $ - $ 506.326.098 | $2.780.326.098

GASTOS INVERSION

$ 1.998.753.761

$4.794.005.797

$1.545.424.717

$8.338.184.275

TOTAL PRESUPUESTO

$4.272.753.761

$4.794.005.797

$2.051.750.815

$11.118.510.373

Asi mismo, el presupuesto define los siguientes fuentes de ingresos:

DETALLE

VALOR

PRESUPUESTO

CORPORACION
SOSTENIBLE DEL NORTE Y ORIENTE AMAZONICO - CDA.

PARA

EL

DESARROLLO

$ 11.118.510.373

RECURSOS PROPIOS (Recurso 20)

$ 2.051.750.815

Ingresos Corrientes

TRIBUTARIOS $ 936.800.000
Porcentaje Impuesto Predial $ 936.800.000
NO TRIBUTARIOS $ 1.114.950.815
Venta de bienes y servicios $ 239.639.852
Servicio de Evaluacion y Seguimiento Ambiental $ 233.139.852
Publicacién $ 6.500.000
Otros Ingresos $  875.310.963
Tasa Retributiva $ 192.610.963
Tasa Uso por Agua $  240.000.000
Tasa de Aprovechamiento Forestal $ 205.500.000
Multas y Sanciones-Cartera $ 217.200.000
Otros $ 20.000.000
RECURSOS LEY DE PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION $ 9.066.759.558
FONDO DE COMPENSACION AMBIENTAL (Recurso 16) $ 4.794.005.797
Funcionamiento $ -
Inversion $ 4.794.005.797
PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION (Recursos 10y 11) $ 4.272.753.761
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Funcionamiento

$ 2.274.000.000

Inversién

$ 1.998.753.761

15. PROYECTOS PRORROGADOS PARA 2020

Los proyectos de la vigencia 2019, que pasan ejecucion fisica para la vigencia 2020 son

los siguientes:

aprovechamiento de los recursos naturales. 2019

FUENTE VALOR
PROYECTO FINANCIACION PROYECTO

Recuperacién de suelos degradados por cultivos ilicitos

y ganaderia extensiva etapa Ill, Departamento de

Guaviare, Municipios de San José del Guaviare, El FCA $2.258.291.482
Retorno, Calamar. 2019

Implementacion del plan regional de negocios verdes

Amazonia, a través de la operacién de la ventanilla

verde en la jurisdiccion de la CDA 2019. San José del RP $ 1.654.953.050
Guaviare, Inirida y Mitu

Programa de control, seguimiento y monitoreo a las

actividades que generan emision de contaminantes y RP $ 580.326.476

Fortalecimiento de la Gobernanza Forestal Mediante el
Control y vigilancia en los Puntos Criticos de
Deforestacion en el Departamento del Guaviare. 2019

Visibn Amazonia

$ 748.239.081

Fortalecimiento  Institucional para Evaluar las
Afectaciones  Ambientales por Actividades de
Explotacion de Yacimientos Mineros en el Departamento
del Guainia.2019

Visibn Amazonia

$ 170.000.000

Proyecto 2.1.1.2. Fortalecimiento del Sistema regional
de areas protegidas en Guaviare y Vaupés

FCA

$ 1.000.000.000

Proyecto 2.3.2.2. Formulacion del plan integral de
cambio climatico en el Departamento del Guaviare y
Vaupés.

PNUD

$ 550.000.000

Proyecto 2.4.1.4. Implementacién de herramientas
tecnolégicas y sistemas de informacion para fortalecer el
ejercicio transparente y eficiente de la gestion ambiental
institucional.

RP

$ 70.000.000

Proyecto 4.2.1.1. Formulacién e implementacion de
planes de vida indigena, departamento de Vaupés

RP

$ 80.000.000
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16.PLANTA DE PERSONAL

Se anexa la matriz denominada “RELACION DE FUNCIONARIOS CORTE 31 DE
DICIEMBRE DE 2019 la cual contiene el estado actual de la planta de personal y la
situacion administrativa por cada funcionario.

A continuaciéon se relaciona el listado de funcionarios que se encuentran en régimen
especial de pre pensionados:

CEDULA NOMBRE EDAD CARGO
51746374 HERNANDEZ DELGADO IVONNE 56 SECRETARIO GENERAL
CARMENZA
41762664 JIMENEZ PADRON ROSA PILAR 60 SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA
19364609 HERNANDEZ LOPEZ JAIME 62 TECNICO
ADMINISTRATIVO GRADO
1
40369837 MORA LISCANO DORIS PATRICIA | 57 TECNICO
ADMINISTRATIVO GRADO
1
26643749 CUENCA RODRIGUEZ GLORIA 57 TECNICO
INES ADMINISTRATIVO GRADO
1
63319272 OSORIO HENAO YOLANDA 54 SECRETARIO GRADO 10
28927763 MARIA MARGARITA GALEANO 57 SECRETARIO GRADO 10
17. SILA VITAL

La Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en linea surge con el objeto de facilitar un punto
Unico de acceso a la gestion y la informacion de permisos y licencias ambientales para todo el
territorio nacional, de esta forma los solicitantes reduciran tiempos de desplazamiento y podran
realizar la solicitud desde cualquier punto del pais sin tener que ir una y otra vez a la autoridad
ambiental méas cercana para tramitar su solicitud de licencia o permiso ambiental.

Este aplicativo es el instrumento a través del cual las autoridades ambientales del pais buscan
la automatizacion de los diversos tramites administrativos de caracter ambiental que se
constituyen en requisito previo a la ejecucién de proyectos, obras o actividades, en aras de
contribuir con la interaccion entre el ciudadano y las autoridades ambientales, a traveés del uso
de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) bajo los principios de eficiencia,
trasparencia y eficacia de la gestion publica, buscando ser un sistema Unico centralizado de
cobertura nacional a través del cual se direccionen y unifiquen los tramites administrativos de
caracter ambiental y la informacion de todos los actores que participan de una u otra forma en
los mismos, lo cual permitira mejorar la eficiencia y eficacia de la capacidad institucional en aras
del cumplimiento de los fines esenciales de Estado.
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La ventanilla integral: Ofrece en un solo punto la gestion unificada y la informacion de los
tramites ambientales, lo cual genera ahorros en tiempo y dinero al evitar desplazamientos. Asi
mismo, agiliza el intercambio de informacion entre los involucrados, por lo que no se requiere a
los solicitantes informacion que ya tiene la administracion puablica en alguna de sus
dependencias Incentiva comportamientos ambientales responsables: Estimula la disminucién
del uso de papel, al permitir presentar en linea la documentacion que soporta la solicitud y el
seguimiento de los permisos y las licencias lo cual contribuye a la preservacién del medio
ambiente Transforma la manera en que se gestionan las licencias y permisos ambientales:
Incluye aspectos innovadores como permitir a los ingresados conocer en tiempo real la
notificacion de las decisiones administrativas y el paso a paso de la gestién de sus tramites.
Proceso Gestién de Tecnologias y Seguridad de la Informacion. Atencién unificada: Permite
gque se adelanten ante diferentes organismos los requisitos previos necesarios para presentar la
solicitud, ademas de la gestion misma de los permisos y licencias ambientales. Asi mismo,
garantiza que cada tramite se adelante bajo los mismos parametros para todo el territorio
nacional. Legitima el desarrollo sostenible: Esta al servicio del equilibrio entre el ambiente y el
desarrollo de Colombia. (Tomado del MANUAL DEL USUARIO VITAL ANLA).

Se anexa archivo magnético en Excel el estado de las solicitudes presentadas de tramites y
licencias ambientales, asi como las investigaciones administrativas sancionatorias.

18. RELACION DE LOS PLANES DE MEJORAMENTO VIGENTES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

AUDITORIA EN PROCESO POR PARTE DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

e Auditoria de cumplimiento sobre el control de la deforestaciéon en la Amazonia
Colombiana, iniciada en febrero de 2019, se encuentra actualmente (diciembre) en
presentacion de las primeras observaciones por parte de la CGR para ser desvirtuadas
por la Corporacion a mas tardar el dia 31 de diciembre de 2019.

e Auditoria Politica Nacional de Humedales, iniciada en febrero de 2019, El dia 03 de
enero de 2020 fue allegado el informe final por parte de la CGR, el cual arroj6 como
resultado un hallazgo de tipo administrativo para la Corporacion CDA. Se esta
adelantando las acciones para suscribir el respectivo plan de Mejoramiento por parte de
las areas de planeacion, Subdireccion de Recursos Naturales
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PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE, SUSCRITO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Se presenta a continuacion la relacibn de los hallazgos obtenidos en la auditoria de
cumplimiento realizada a las Autoridades Ambientales ANLA y CARs — PAS Ambiental,
vigencia 2017 adelantada por la Contraloria Delegada para el Medio Ambiente, la cual cubrid
la vigencias 2017. Dicha auditoria fue realizada en el segundo semestre del afio 2018.

CODIGO < .
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ESTADO DE LA ACCION
TERMINOS Y FORMAS PROPIAS [Cumplir con los tiempos establecidos|—" € Primer semestre 2019
H1 DEL PROCEDIMIENTO por ley para los  procesos°c apertraron -y
. . adelantaron 2 Guainia, 20
SANCIONATORIO AMBIENTAL  |sancionatorios . '
Guaviare y 4 Vaupes.
Actualizar el Procedimiento
COMUNICACIO[\I A LA sancionatorio para incluir dentro de la Accién pendiente para el
H2 PROCURADURIA JUDICIAL etapa de comunicacibn a lasegundo semestre 2019
AMBIENTAL Y AGRARIA Procuraduria la ubicacion dela ’
plataforma SILA el respectivo reporte
Garantizar  en los  expedientes|Los expedientes
H3 GESTION DOCUMENTAL sancionatorios los soportes de cadalaperturados cuenta con la
etapa de acuerdo al procedimiento documentacién en SILA

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN PORCENTAJE

Acciones Porcentaje de
L Nro. de | % del | Nro. Acciones | cumplidas a 18y
Auditoria Afio .~ | Cumplimiento a 30 de
Hallazgos Total Programadas 30 de Junio -
Junio de 2019
de 2019
Auditoria Proceso
Sancionatorio 3 100% 3 2 66.66%
Ambiental a la
vigencia 2017
Total PM 3 100% 3 2 66.66%

Cumplimiento con corte 30 de noviembre de 2019;

19. RELACION DE PROCESOS JUDICIALES VIGENTES.

Se adjunta el formato F9 diligenciado con el estado de los procesos.
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20. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

El Programa de Gestion Documental, acoge toda la funcion archivistica institucional,
proporcionando las directrices generales necesarias para su aplicacion particular dentro del
ciclo vital de los documentos, por medio de la formulacién de planes y programas especificos e
instrumentos archivisticos que son complementarios y hacen parte sustantiva del PGD, Con
base en las pautas establecidas, se lleva a cabo la formulacion y seguimiento al Programa de
Gestion Documental- PGD- de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y Oriente
Amazonico CDA, elaborado en la vigencia 2014, con el fin de verificar el avance en la
implementacién de este.

El proceso brinda més agilidad a los tramites y procesos adelantados en la gestion documental,
asi como disponibilidad de la informacién para consulta del personal de la entidad y comunidad
en general, tener una mejor disposicion de toda la informacion interna y externa, al igual que un
Optimo estado de los archivos de gestion en cada una de las é&reas, las capacitaciones
realizadas en cada una de las dependencias conforme al manejo archivistico, el andlisis del
archivo central conforme a sus condiciones a nivel actual y el sistema de salvaguardar la
informacion a nivel sistematico.

1. FASE DE EJECUCION Y PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL -PGD-

En cumplimiento de las actividades asignadas para la fase de ejecucién, que se encuentran
plasmadas en el Programa de Gestion Documental, y que corresponden a: Plan Institucional de
Archivos PINAR, Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos de archivo,
bancos terminolégicos, tablas de control de acceso, Tablas de Retencion Documental
(actualizacion), Cuadro de Clasificacion Documental (actualizacion) y fortalecimiento de
competencias y habilidades de los funcionarios en cuanto a temas de gestion documental. La
Corporacion CDA elabor6 y actualizé los diferentes instrumentos archivisticos, necesarios para
la consecucidn de las mencionadas actividades, y son los siguientes:

e Plan Institucional de Archivos PINAR

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR DE LA CORPORACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y EL ORIENTE AMAZONICO CDA.
Cargado en la pagina Web.

OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR.

1. Adecuar los espacios fisicos necesarios dentro de la Entidad para cumplir con los
requisitos técnicos y legales necesarios para la conservacion y administraciéon de los
documentos de los archivos.

2. Mantener y desarrollar en el personal vinculado a la gestion documental y la

administracibn de archivos, las habilidades y actitudes necesarias, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva y contribuir al cumplimiento de la mision
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institucional y documental en aspectos relacionados con la gestion y administracion de
los archivos.

3. Asesorar y acompafiar a la alta direccion, con el fin de crear el area o dependencia de
gestién documental.

4. Sensibilizar al personal de la entidad en el manejo de los procedimientos relacionados
con los Programas de Gestion Documental y Administracion de Archivos, con el propésito
de desarrollar una apropiacion de los mismos.

5. Definir politicas para el manejo y la gestion documental y administracién de archivos al
interior de la Corporacion CDA, con el propdsito de establecer lineas de comportamiento
y operacion que aseguren un manejo eficiente y eficaz de los mismos.

6. Crear los espacios al interior de la Corporacion CDA, para la integracion de los planes y
proyectos institucionales con la gestion documental con el fin de asegurar una
coordinacién permanente que permita una gestion efectiva de las actividades de la
entidad y de los archivos con los de la entidad.

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS CRITICOS.

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazoénico CDA, en el afio
2014, celebré contrato para asesoria y elaboracion del diagnéstico de la gestién documental.
Los hallazgos y aspectos criticos en los archivos de Gestidn, central e histérico como en los
diferentes depdsitos fueron los siguientes:
e La estanteria de los archivos no es acorde segun las especificaciones establecidas
en el Acuerdo 049 de 2000, en algunos archivos existe estanteria
sobredimensionada.

e Los materiales de pisos, techos y paredes no son elaborados en material ignifugo.

e En los archivos de gestién, no existe un control de las condiciones ambientales, de
temperatura y humedad.

¢ No se cumplen las condiciones de temperatura y humedad contempladas en el
acuerdo 049 de2000.

¢ No se tiene un adecuado y eficaz control de acceso y préstamo de la informacion.
Mejoro

e No se cuenta con espacio suficiente para el crecimiento de los expedientes
documentales.

e Existe gran filtracion de aire al interior de las oficinas.

¢ No se cuenta con un sistema de extintores ni con un sistema de camaras al interior
de los depositos.

e El nivel de iluminacion en los depdsitos de archivo es minimo.
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o En los depdsitos de archivo, no se cuenta con una ruta de evacuacion para casos de
emergencia.

o Desactualizacion de diferentes instrumentos archivisticos: (Tablas de Retencién
Documental TRD, Cuadro de Clasificacion Documental). Mejoré

¢ No existen programas de capacitacion en lo referente a tratamiento archivistico y
gestion documental. Mejoré

e No existe un grupo idéneo que maneje el archivo y la gestion documental de la
entidad.

¢ Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos de Archivos.

MODELO DE REQUISITOS PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO DE LA CORPQRACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL
NORTE Y EL ORIENTE AMAZONICO. . Cargado en la pagina Web.

e Bancos Terminolégicos.

BANCO TERMINOLOGICO DE LA ,CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL NORTE Y EL ORIENTE AMAZONICO.

e Tablas de Control de Acceso.

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico cuenta con el
instrumento archivistico; de acuerdo a lo contemplado en la Ley 594 de 2000, en el presente
documento se describe el listado de Series y Subseries documentales de la entidad; documento
denominado "Tablas de Control de Acceso" para el establecimiento de categorias adecuadas
de derecho, restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos, de acuerdo a la
directriz indicada por el Archivo General de la Nacién mediante el Decreto 2609 de 2012 articulo
8 literal (i).

El formato se encuentra en el Sistema de Gestién Integrado -SIGI, como también en la pagina
Web de la entidad, con el fin de cumplir con la norma archivistica.

e Tabla de Retencién Documental AGD-CP-08-PR-02-FR-03 fecha modificacion
7/09/2015 se realiza actualizacion con fecha 18/04/2018, de acuerdo con el acta de
Comité de Archivo. Cargado en la pagina Web.

La corporacion CDA, realizo la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD),
conforme a las areas y su produccion documental, conforme lo establece en Acuerdo 004 del 15
de marzo de 2013.

e Cuadro de Clasificacion Documental en proceso de aprobacion. La corporacion CDA,
realizé la actualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental, conforme a las areas y
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su tipologia documental, bajo los formatos establecidos por el ente regulador de la
informacion archivistica ARCHIVO GENERAL DE LA NACION.

PROGRAMA DE DOCUMENTOS VITALES

El programa tiene como propdsito orientar a la entidad, en aspectos especiales relacionados
con el tratamiento de los tipos de informacién y documentos fisicos y electronicos, teniendo en
cuentalos  sistemas, medios y controles asociados a su gestion.

En procura una situacion de crisis se convierta en una catéstrofe depende de la forma de actuar
frente a la situacion, motivo por el cual la corporacion CDA, tiene establecidas las politicas y un
plan de contingencia de gestion documental, el cual identifica los riesgos y peligros que corren
los documentos que cumplen las funciones misionales, asi mismo se acoge a la normatividad
emitida por el ente nacional AGN, el cual dicta normas que regulan la identificacion y proteccion
necesaria de estos documentos, la conformacién del comité de archivo y personal responsable
del Sistema de Gestion Documental.

Los desastres que pueden acarrear en la pérdida del Patrimonial Documental en las Entidades
se pueden dar por:

% Fendmenos naturales (terremotos, huracanes, inundaciones, tsunamis, tornados,
incendios).

» Biologicos (patdgenos, insectos, roedores).

» Humanos (atentados).

DS

DS

. OBJETIVO GENERAL

El programa de documentos vitales o esenciales busca, Identificar, seleccionar y propiciar la
proteccion de los documentos ante un eventual caso de desastre de origen natural o humano,
entre una pérdida total o parcial causando grave perjuicio para la restitucion de los derechos o
deberes de la Corporacién CDA

e NORMAGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
Formato creado en el 2019, con el fin de cumplir con las directrices indicadas por el Archivo
General de la Nacién, documento que se encuentra como una tipologia documental en el

expediente de la TRD de 2018, est4 inmerso en el forma de Gestién de Calidad en la Carpeta
denominada “DOCUMENTOS ANEXOS - NORMOGRAMAS”.
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CAPACITACIONES

e Su Obijetivo : Fortalecer competencias y habilidades de los funcionarios en cuanto a temas
de gestion Documental (Capacitaciones).

La corporaciéon CDA, establecié dentro del Plan Anual de Capacitacion de la entidad, las
capacitaciones en temas relacionados con la gestibn documental, para asi fortalecer la
ejecucion del PGD en cuanto a las competencias y habilidades de los funcionarios en el manejo
documental con base a los procesos desarrollados en cada una de las areas.

Se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones:

v Para las areas se realizé seguimiento a los archivos de gestion en sus tres sedes.
v’ Socializacion de los avances del Programa de Gestion Documental en sus tres
sedes.

AREA RESPONSABLE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR

Socializacion de Documentos Vitales o Esenciales
socializacion manual de gestion documental
SECRETARIA GENERAL - | Seguimientos a los Archivos de Gestion, y futuras

Centro de Archivo y transferencias documentales.
Documentacion Actualizacion de las Tablas de Retencion
Documental y Cuadro de clasificacion documental
PGD
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Las evidencias son las actas que se realizaron en cada uno de los seguimientos, listados de
asistencia y evidencias fotograficas en cada socializacion, las cuales se encuentran en el
archivo digital de la oficina del Centro de Archivo y Documentacién.

Se realizé6 el REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION, formato que esta inmerso en el
PGD, como una de las actividades que se ejecutaron en el 2018, documentos que se puede
descargar del SIGI, y se encuentra cargado en la pagina Web de la Corporacion. Pendiente
socializar con el personal de la entidad en sus tres sedes.

S
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e Manual de GESTION DOCUMENTAL V2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estructurar el Programa de Gestibn Documental en términos de procesos durante el
ciclo vital del documento, actividades, formatos establecidos y aplicables de acuerdo a la
normatividad vigente.

Integrar Series Documentales debidamente codificadas en donde sea posible evidenciar
el destino de un documento.

Capacitar y sensibilizar al personal de la Corporacién acerca de su responsabilidad en el
procesamiento técnico, custodia y servicio de los documentos e informacion que se
produce en las dependencias.

Administrar y controlar el acceso y recuperacion de la informacion de la entidad,
generando una cultura institucional en Gestibn Documental.

Coordinar el uso y correcta aplicacion de los formatos previamente establecidos por la
Corporacion Para El Desarrollo Sostenible Del Norte Y El Oriente Amazoénico CDA a
través del Sistema de Gestion Integrado —SIGI.
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= QOrientar todas las unidades que forman parte de la Corporacion Para El Desarrollo
Sostenible Del Norte Y El Oriente Amazénico CDA en el manejo y aplicacion de las
Tablas de Retencién Documental

e PLAN DE CONTINGENCIA DE GESTION DOCUMENTAL

El plan de contingencia del programa de gestion documental ha sido diseflado para la
identificacion y el levantamiento del panorama de riesgos, seguido de la evaluacién o valoracién
de las amenazas potenciales. Frente a estas situaciones se estableceran medidas preventivas
pertinentes y el manejo de riesgos inminentes que cubra las medidas de reaccidn necesarias.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Prevenir y controlar sucesos no planificados pero previsibles, describir la capacidad y
actividades de respuesta inmediata para controlar emergencias de manera oportuna y eficaz en
la oficina de archivo central de la corporacion CDA (sede principal).

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer un procedimiento formal y escrito que indique las acciones a seguir para
afrontar con éxito un accidente, incidente o emergencia de tal manera que cause el
menor impacto a la salud y al ambiente.

e Optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros comprometidos en el
control de incendios u otra emergencia.

e capacitar e informar al archivista para una adecuada intervencién ante una circunstancia
de siniestro.

e Evitar situaciones de panico y prevenir las pérdidas humanas, materiales y econémicas
en la medida de nuestras posibilidades.

RECOMENDACIONES GENERALES:

v" Adquisicién de un Software para Gestion Documental por la jurisdiccion

v' Se implemente el programa sistémico de ORFEO. (3 sedes)

v' Se realice proceso de Tablas de Valoracion Documental en el archivo central 3(sedes)

v Digitalizacién de los documentos del archivo central (3 sedes)

v' Eliminacién de documentos en el archivo central que han cumplido su tiempo de
permanencia (3 sedes)

v' Realizar transferencias secundarias en la entidad (3 sedes)

v Compra de la estanteria metalica, para cumplir con lo establecido en el Acuerdo 049 de
2000 y el 050 de 2000 que hace menciona de documentos en situacion de riesgo. (3 sedes).

v" A largo plazo adecuacion de infraestructura para los documentos histéricos de la entidad.

v' Personal idéneo y capacitado en el tema de Gestién Documental.

v/ Contindas auditorias al personal
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Por medio del presente documento, la Directora electa manifiesta su total aceptacion de
todos y cada uno de los documentos que forman parte de la administracion de la
Corporacion Para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico C.D.A.

Conforme a lo definido por la Ley 951 de 2005, la Directora Electa dispondra de treinta
(30) dias para presentar sus observaciones o aceptar la presente entrega.

C% MECENDEZ SAENZ ELIZABETH BARBUDO DOMINGUEZ

Director General Saliente Directora General Entrante
2016 — 2019 2020 - 2023

LEIDY CENEY NARVAEZ MONTANEZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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