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INFORMACION GENERAL

Fecha de la Auditoria

Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 2023

Representante de la Alta

Direccidn

Dra. Rosa Pilar Jiménez Padrén

Auditor Lider

Leidy Ceney Narvdez Montafiez

Auditor Interno

Andrea Rodriguez Camacho
Johana Garzon
Leidy Ceney Narvaez Montafiez

Objetivo de la Auditoria

Verificar la conformidad del Sistema de Gestion
Integrado SIGI en el marco de los Procesos de
Sistema de Gestién de Calidad de la Corporacion
CDA.

Alcance de la Auditoria

La auditoria interna cubre las actividades vy
procedimientos relacionados con todos los procesos
del Sistema de Gestién de Calidad de la Corporacion,
tanto en la sede principal como en las Direcciones
Seccionales Guaviare y Vaupés.

Documentos de Referencia

Manual de funciones y competencias, manual de
calidad, procedimientos, Ley 594 de 2000 y decretos
reglamentarios, ISO 9001:2015

Fecha de Apertura

28 de agosto de 2023

Fecha de Cierre programada

03 de noviembre de 2023

PROCESO AUDITADO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - SIGI

PROCESO

RESPONSABLE

Gestion Juridica

Fabian Octavio Pérez Valencia

Gestion de Bienes e Infraestructura

Rosa Pilar Jiménez Padron

Gestién de Adquisicién de Bienes y Servicios

Fabian Octavio Pérez Valencia

Proceso Gestiébn Administrativa y Financiera

Rosa Pilar Jiménez Padrén

Apoyo — Gestion De Talento Humano

Rosa Pilar Jiménez Padrén

Gestién Documental

Fabian Octavio Pérez Valencia

Normatizacién y Calidad Ambiental

Julio Cesar Alvarado Roldan

Evaluacién y Seguimiento del Sistema Integrado de

Gestion

Leidy Ceney Narvdez Montafiez

Direccionamiento estratégico

Elizabeth Barbudo Dominguez
Aurea Viviana Méndez Dimaté

Ordenacion y Planificacibn Ambiental del Territorio.

Maryi Hasbleidy Varén Izquierdo

Gestion del Desarrollo Sostenible.

Maryi Hasbleidy Varén Izquierdo
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Se elaboré el Plan de auditoria, de acuerdo con los objetivos establecidos para tal
fin y se envié mediante comunicacién interna OACI - 131 del 14 de Julio de 2023
dirigida a la Dra. Liliana Margoth Novoa Quifiones - Directora Seccional Vaupés,
la cual fue notificada el dia 24 de Julio de 2023 a través del correo electronico
cdavaupes@gmail.com.

2. La reunion de apertura se realizo el dia 31 de Julio de 2023 con los integrantes
del equipo de la Direccién Seccional Vaupés.

3. Los criterios de la auditoria se fundamentan en la norma técnica de calidad 1SO
9001:2015.

4. Se elaboré el Plan de auditoria, de acuerdo a los objetivos establecidos para tal
fin y se envi6 mediante comunicacion interna OACI - 164 del 25 de Agosto de
2023 dirigida a todos los lideres de los Procesos de la Corporacion CDA.

5. Se elaboré el Plan de auditoria, de acuerdo con los objetivos establecidos para tal
fin y se envié mediante comunicacioén interna OACI - 197 del 27 de septiembre de
2023 dirigida al Ing. Orlando Castro Acosta, Director Seccional Guaviare y al Dr.
Julio César Alvarado Roldan. Subdirector de Normatizacion y Calidad Ambiental,
la cual fue notificada el dia 27 de septiembre de 2023 a través del correo
electrénico cdaguaviarel@gmail.com y normatizacioncda@gmail.com

6. La auditoria interna se realizé los dias 9 al 12 de octubre de 2023 al Proceso de
Normatizacion y Calidad Ambiental — Seccional Guaviare de la Corporacion para
el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico, ubicada en la ciudad
de San José del Guaviare.

7. Las evidencias correspondientes durante el ejercicio de verificacion se recogieron
mediante el muestreo aleatorio a las fases o0 etapas de los procedimientos y
registros. Para el desarrollo de la auditoria interna se aplico la técnica del P:
Planear, el H: Hacer, V: Verificar y el A: Actuar (PHVA) incluidos dentro del
formato EVCESIGI-CP-11- PR-01-FR-03 lista de verificacion establecida dentro
del procedimiento de auditorias internas integrales del proceso Evaluacién y
Seguimiento del sistema Integrado de Gestion de la Corporacion.

CONCLUSIONES DEL AUDITOR INTERNO DE CALIDAD

1. Anotaciones iniciales

Normatizacion y Calidad Ambiental - Direccidon Seccional Vaupés:
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Existi6 buena disposicion y colaboracion por parte de la Directora Seccional Vaupés,
Dra. Liliana Margoth Novoa Quifiones, Ing. Liliana Gasca, P.E Normatizacién y Calidad
Ambiental y demas integrantes del equipo de trabajo, para atender los requerimientos
durante el ejercicio de la auditoria interna.

Gestion de Bienes e Infraestructura:

Se tuvo una muy buena disposicién y colaboracidn por parte de la Auditada para atender
el ejercicio de la Auditoria Interna del proceso Gestion de Bienes e Infraestructura, con
relacion al acceso a la informacién que se solicitd, como documentos y registros de las
actividades desarrolladas en la oficina.

Gestion Juridica:

El equipo auditado conformado por el Secretario General Dr. Fabian Octavio Pérez
Valencia, y la Secretaria Tania Franco Fernandez, quienes mostraron completa
disposicion para atender la auditoria.

Gestion Documental:

Existi6 muy buena disposicién y colaboracion por parte del lider del Proceso y la
funcionaria a cargo del Centro de Archivo y Documentacion, quien fue delegada por la
responsable del proceso para atender el desarrollo de la Lista de verificacion aplicada a
este proceso durante el ejercicio de la auditoria interna.

Ordenamiento y Planificacion Ambiental del Territorio:

El equipo auditado conformado por la Subdirectora de Administracion de los Recursos
Naturales, La Profesional Especializada SARN, y el equipo de Apoyo, mostraron
completa disposicién para atender la auditoria.

Gestion del Desarrollo Sostenible.

El equipo auditado conformado por la Subdirectora de Administracion de los Recursos
Naturales, La Profesional Especializada SARN, y el equipo de Apoyo, mostraron
completa disposicién para atender la auditoria.

Gestion de Adquisiciéon de Bienes y Servicios:

Existié una excelente disposicién y colaboracién por parte de los funcionarios auditados,
durante el desarrollo de la auditoria, se proporcioné los expedientes contractuales para la
revision agil de la informacion solicitada; como documentos y registros de las actividades
desarrolladas en la oficina.
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Apoyo — Gestién de Talento Humano:

Para la presente auditoria interna al proceso de Gestién de Talento Humano hubo la
disposicién por parte de la lider del Proceso, la funcionaria Liceth Zufiiga y la Profesional
de Seguridad y Salud en el Trabajo Katherine Lozada, para atender con precision los
requerimientos de la auditoria.

Evaluacién y Seguimiento del Sistema Integrado de Gestion EvCESIGI-CP-11.:

Existi6 muy buena disposicion y colaboracion por parte de la lider del Proceso para
atender el ejercicio de la Auditoria Interna al proceso Evaluacion y Seguimiento del
Sistema Integrado de Gestion, con la entrega de informacion que se solicitd, como
documentos y registros de las actividades desarrolladas en la oficina durante el
desarrollo de la lista de verificacion.

Direccionamiento Estratégico:

El equipo auditado conformado por la Asesora de la Oficina de Planeacion Ingeniera
Aurea Viviana Méndez, Solangel Vanegas - Profesional Especializado, Luis Alberto
Caicedo - Profesional Especializado Banco de proyectos, Edson Gonzélez profesional de
Apoyo, Natalia Acosta, Jhon Alexander Guarnizo, Rubiela Valverde Técnicos de apoyo,
guienes mostraron completa disposicion para atender la auditoria.

Se inici6 dando a conocer el alcance de la auditora interna y la importancia de la misma,
para la retroalimentacién y mejora continua de los procesos.

Normatizacion y Calidad Ambiental - Seccional Guainia:

Existi6 buena disposicion y colaboracion por parte del subdirector de Normatizacion y
Calidad Ambiental, Dr. Julio Cesar Alvarado Roldan, de la directora Seccional Guainia
Dra. Jenny Soad Rojas Jiménez, Ing. Andrea Rodriguez y la Profesional contratista —
Paola Ortiz de la Subdireccién de Normatizacién de Calidad Ambiental para atender los
requerimientos durante el ejercicio de la auditoria interna.

Gestion Administrativa y Financiera:

Existi®6 muy buena disposicion y colaboracién por parte del equipo de trabajo de las
areas de Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad, para atender el ejercicio de la Auditoria
Interna, de igual manera se tuvo acceso a la informacion de forma oportuna, entre ellos
documentos y registros de las actividades desarrolladas en dicha dependencia.

Normatizacion Y Calidad Ambiental Seccional Guaviare:
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Existi6 buena disposicion y colaboracion por parte del Director Seccional Guaviare, Ing.
Luis Orlando Castro Acosta — Director Seccional Guaviare e Ing. Carlos Quintero, P.E
Normatizacién y Calidad Ambiental y demas integrantes del equipo de trabajo, para
atender los requerimientos durante el ejercicio de la auditoria interna.

2. Aspectos Relevantes (Fortalezas) del Sistema de Gestién Integrado — SIGI

Normatizacién y Calidad Ambiental - Direccion Seccional Vaupés:

e La subdireccion de Normatizacién y Calidad Ambiental cuenta con el cronograma
de actividades planificado para la vigencia 2023, el cual se implementa desde la
Direccion Seccional Vaupés a cabalidad.

e Se verifica el cumplimiento del convenio suscrito entre la CDA y el Municipio de
Mitd, con el fin de hacer entrega de la madera, para apoyar las labores sociales
de dicha entidad.

e El equipo de la Direccion Seccional Vaupés — Subdireccion de Normatizaciéon y
Calidad Ambiental, disefid la herramienta en excel denominada: ACTOS
ADMINISTRATIVOS SEGUIMIENTO COBRO 2023, en la cual se encuentra la
relacion de los autos y resoluciones expedidos, asi como el estado de los pagos.
Archivo ubicado en la carpeta compartida de la Seccional, la cual, es alimentada
por todos los integrantes del equipo que generan los actos administrativos. Esta
herramienta contribuye a la identificacion de las consignaciones por identificar.

e Se realiza seguimiento efectivo a las concesiones requiriendo el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en los actos administrativos que concede la
autorizacion.

e Se realiza gestién de cobro efectiva a la liquidacion de los seguimientos de los
tramites ambientales realizados para la vigencia 2023: 66% de recaudo en
vertimientos, 62% de recaudo en seguimiento a concesiones, 99% en recaudo
TUA, 96% en recaudo TR, 100% de recaudo en seguimiento a Licencias, 100%
de recaudo en ocupacién de cauce. De igual forma, se realiza solicitud de cobro
coactivo para los usuarios que no han realizado los respectivos pagos a
Secretaria General.

Gestion de bienes e Infraestructura:

El Proceso GBI cuanta con un programa de Software (PIMISYS) en el cual se encuentra
la informacion para su mayor seguridad.

Gestiéon Juridica:

e Se inicié dando a conocer el alcance de la auditora interna y la importancia de la
misma, para la retroalimentacioén y mejora continua del proceso auditado.
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e Se logré el objetivo de la auditoria, se demostrd la conformidad del SIGI en el
marco del proceso auditado.

e El Plan de Accién del Proceso y las hojas de vida de los Indicadores se
encuentran debidamente soportados, y su diligenciamiento esta al dia con los
plazos establecidos.

e Se ha logrado una gestion importante en los cobros coactivos, alcanzando una
recuperacion significativa de la cartera de la entidad.

Gestion Documental:

e Se resalta la gestién de todo el grupo de trabajo del proceso de GESTION
DOCUMENTAL toda vez que en auditorias Interna realizadas anteriormente no
arrojaron No Conformidades.

Ordenamiento y Planificacién Ambiental del Territorio:

e Se inici6 dando a conocer el alcance de la auditora interna y la importancia de la
misma, para la retroalimentacién y mejora continua del proceso auditado.

e Se logré el objetivo de la auditoria, se demostrd la conformidad del SIGI en el
marco del proceso auditado.

e El Plan de Accién del Proceso y las hojas de vida de los Indicadores se
encuentran debidamente soportados, y su diligenciamiento esta al dia con los
plazos establecidos.

¢ Se ha logrado la contratacion del personal necesario para el desarrollo de las
actividades propuestas en el plan de accién del proceso.

Gestion del Desarrollo Sostenible.

e Se inicié dando a conocer el alcance de la auditora interna y la importancia de la
misma, para la retroalimentacién y mejora continua del proceso auditado.

e Se logré el objetivo de la auditoria, se demostr6 la conformidad del SIGI en el
marco del proceso auditado.

e El Plan de Accién del Proceso y las hojas de vida de los Indicadores se
encuentran debidamente soportados, y su diligenciamiento estd al dia con los
plazos establecidos.
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Se ha logrado la contratacion del personal necesario para el desarrollo de las
actividades propuestas en el plan de accién del proceso.

Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios:

El proceso Gestion de Adquisicion de bienes y servicios, cuenta con una
organizacion documental adecuada.

Se logré el objetivo de la auditoria, se demostro la conformidad del SIGI en el
marco del proceso auditado.

El Plan de Accion del Proceso y las hojas de vida de los Indicadores se
encuentran debidamente soportados, y su diligenciamiento est4 al dia con los
plazos establecidos.

Apoyo — Gestién de Talento Humano:

En el proceso de Gestiobn de Talento Humano se encuentra debidamente
documentado en el Sistema SIGI.

Se hace la verificacion o validaciéon de los antecedentes disciplinarios, fiscales y
demas con fecha del dia de la posesién del funcionario.

Evaluacién y Seguimiento del Sistema Integrado de Gestion EvCESIGI-CP-11.:

Durante la auditoria realizada al proceso Evaluacion y Seguimiento del SIGI, se
pudo identificar por medio de la informacién requerida, el compromiso por parte
de la lider del proceso en el cumplimiento de sus actividades como 6rgano de
control, seguimiento y evaluacién de la corporacion.

Las auditorias internas se estan desarrollando de acuerdo al Programa Anual de
Auditorias Internas, aprobado para la vigencia 2023, las cuales se adelantan con
los diferentes auditores internos formados en la nueva norma técnica de calidad
ISO 9001:2015.

Se lleva el seguimiento a la presentacion de los informes de ley, de conformidad
con la herramienta disefiada para tal fin, informando en comité de control interno
dichos avances con corte trimestral.

Direccionamiento Estratégico:
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Se evidencié la conformidad del proceso de acuerdo a lo documentado en el SIGI para
cada uno de los procedimientos, que conforman el proceso Direccionamiento
Estratégico.

Es buena la disponibilidad de informacién, evidencias y registros de la ejecucion de los
procedimientos que conforman el proceso auditado.

El Plan de Accion del Proceso y las hojas de vida de los Indicadores se encuentran
debidamente diligenciadas, de acuerdo a los plazos establecidos.

Se ha logrado un avance importante en la construccion del PGAR, el cual se ha
desarrollado de forma participativa.

Normatizacion y Calidad Ambiental - Seccional Guainia:

e La subdireccion cuenta con un cronograma de actividades actualizado, se tienen
en cuenta los requerimientos del SINA, entes de control y Ministerio de ambiente,
para todo el afio y se socializa a todas las Direcciones Seccionales. De igual
forma se cuenta con el plan de accién del proceso.

Gestion Administrativay Financiera:

e Se cuenta con un solo funcionario para el area presupuestal y de Tesoreria,
aunqgue los usuarios han aumentado, se mantiene oportuna la informacién dado
el manejo y la experiencia del funcionario en el cargo.

e EIl técnico de Presupuesto, tuvo en cuenta las recomendaciones dadas por la
auditoria interna en la vigencia 2022, las cuales se evidenciaron dentro del
ejercicio auditor 2023.

Normatizacion y Calidad Ambiental Seccional Guaviare:

e La subdireccion de Normatizacion y Calidad Ambiental cuenta con el cronograma
de actividades planificado para la vigencia 2023, el cual se implementa desde la
Direccion Seccional Guaviare.

e EIl Profesional Especializado de la Subdireccion de Normatizacion y Calidad
Ambiental de la Direccidn Seccional Guaviare, disefié la herramienta en Excel
‘control de requerimientos” en la cual se relacionan las solicitudes de
informacion con control de tiempos, como producto de los conceptos técnicos,
gue se encuentra en proceso de implementacion.

e Se utiliza la herramienta de google relacionada con el formulario, para las
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personas o usuarios que no traen por oficio su PQRS, la cual es diligenciada por
la secretaria de la Seccional, se imprime, se radica y se entrega en el area de
Normatizacion, para su gestion.

En el servidor local, con una copia en tiempo real en el sistema de
almacenamiento en la nube (Drive), se mantiene una sélida salvaguarda de los
documentos relacionados con cada trdmite. Esto asegura un acceso
ininterrumpido a los documentos en cualquier momento.

Las habilidades tecnolégicas que posee el Profesional Especializado de la
Subdireccion de Normatizacion de Calidad Ambiental dentro del Proceso, estan
siendo puestas a disposicion para la organizacion interna de todos los asuntos
relacionados con los tramites, en el marco del Proceso de Normatizacién y
Calidad Ambiental.

3. Aspectos por Mejorar (Debilidades) del Sistema de Gestion Integrado — SIGI

Normatizacion y Calidad Ambiental - Direccion Seccional Vaupés:

Terminar oportunamente las tareas asignadas en la plataforma SILA.
Mi doc desactualizado, que no permite radicar y gestionar los documentos.

Poco apoyo de parte de los funcionarios de la sede principal para los
requerimientos de informacion por parte de la Seccional.

No se cuenta con las impresoras necesarias para la impresion de los documentos
de la Seccional Vaupés.

La plataforma SICAR no cumple con los parametros necesarios para la
identificacion de las consignaciones realizadas por los usuarios, lo que
incrementa el esfuerzo por identificar las consignaciones.

Gestion de bienes e Infraestructura;

Inventarios de bienes en servicio planta y equipo de la vigencia 2023; se envio la
comunicacion para la programacion de inventarios de plana y equipos, con una
fecha especificos para cada funcionario, de acuerdo al procedimiento, a la fecha
solo un 46% de los funcionarios tienen conciliado el inventario.

ex funcionarios pendientes por legalizar inventarios; Llevar un control de las
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entregas de los inventarios por parte de los funcionarios retirados en la entidad, a
la fecha existen ex funcionarios con bienes pendientes a cargo.

Gestion Juridica:
e Falta de personal juridico para el apoyo al proceso de Gestion Juridica.

e En cuanto al procedimiento “Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias PQRSD”, se realiza por parte de cada una de las dependencias un
reporte trimestral incluyendo las Seccionales Guaviare y Vaupés, donde se mide
el tiempo de respuesta a cada peticién, quejas, etc, en el que se evidencié un
namero significativo de solicitudes de éste tipo a los que se les da respuesta
fuera del término establecido por la normatividad vigente, de acuerdo al
consolidado reportado por la Secretaria General a la Oficina de Control Interno,
quien realiza el analisis y comportamiento de las PQRSD a la Direccién General
de la CDA, el cual es publicado en la pagina web (https://cda.gov.co/es/informes-
de-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias). En este informe se
evidencia una serie de recomendaciones, para el registro adecuado de la
informacion en la matriz denominada ‘CONTROL PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD”, asi como la
importancia en el cumplimiento oportuno de las diferentes PQRSD radicadas en
la CDA. Sin embargo, no existen acciones correctivas ni preventivas por parte del
area de Secretaria General, para garantizar la oportunidad en cada una de las
respuestas.

Gestiéon Documental:

e Se sigue presentando la poca disponibilidad de espacio y personal de apoyo,
para la organizacion de los documentos de acuerdo a la norma en el Archivo
Central.

Ordenamiento y Planificacién Ambiental del Territorio:

e Es necesario que los procedimientos GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES y
CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION AMBIENTAL DE LOS
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
los cuales son apoyados por las Direcciones Seccionales, rindan informes
periodicos al lider del proceso sobre el estado de las acciones ejecutadas en el
marco de estos procedimientos para consolidacion y actualizacion.

e Es importante que se cuenten con mecanismos o infraestructura tecnoldgica para
garantizar la proteccion de la informaciéon que se genera en el proceso, de tal
manera que se minimicen los riesgos de pérdida de integridad y confiabilidad de

Pagina 10 de 25



https://cda.gov.co/es/informes-de-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias
https://cda.gov.co/es/informes-de-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias

y /&Q FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA Col8/8511
f;ﬁ\ »‘ FECHA: 05 de septiembre de 2022
Corporacion para el Desarroflo Sostenible CODIGO: EVESSIGI-CP-11-PR-01-FR-05
detNorey l e Amazonico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES
VERSION: 8

la informacion.
Gestién del Desarrollo Sostenible:

Es importante que se cuenten con mecanismos o infraestructura tecnoldgica para
garantizar la proteccion de la informacion que se genera en el proceso, de tal manera
gue se minimicen los riesgos de pérdida de integridad y confiabilidad de la informacion.

Gestion de Adquisiciéon de Bienes y Servicios:

e Las instalaciones de la oficina presentan humedad, hongos y deficiencias en las
instalaciones eléctricas.

e Poco personal para adelantar las actividades propias del Proceso.

e Falta de un equipo con alta capacidad de escaneo de documentos / contratos,
sobre todo, cuando la Corporacion se encuentra siendo auditada por la
Contraloria General.

e Poco espacio para el archivo de los documentos de gestion, toda vez que se
encentran dentro de la oficina aun archivos desde la vigencia 2019.

e No se cuenta con los medios para salvaguardar la informacion (contratos).

Apoyo — Gestion de Talento Humano:

¢ No cuenta con la impresora para imprimir los documentos que den cuenta de la
trazabilidad en las actuaciones administrativas.

e EIl Proceso de Talento Humano solo cuenta con la secretaria, quien adelantan
todas las actividades del proceso.

Evaluacion y Seguimiento del Sistema Integrado de Gestion EvCESIGI-CP-11:

e Contar con un equipo interdisciplinario como apoyo a las diferentes actividades
dentro de la oficina asesora de control interno.

Direccionamiento Estratégico:

e Las cargas y responsabilidades asignadas al proceso superan la capacidad de
personal disponible para atenderlas. Se requiere contar con personal con
conocimientos especificos para atender a los procedimientos como: CAPTURA,
MARCACION Y ALMACENAMIENTO DE INFORMACION ESPACIAL vy

CREACION, ACTUALIZACION Y CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA.
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La Dependencia no cuenta con las herramientas de trabajo (PC, IMPRESORA,
Entre otros) necesarias y adecuadas para el desarrollo de sus actividades, lo cual
dificulta y atrasa las actividades que se planifican.

Es importante que se cuenten con mecanismos o infraestructura tecnolégica para
garantizar la proteccion de la informacion que se genera en el proceso, de tal
manera que se minimicen los riesgos de pérdida de integridad y confiabilidad de
la informacion.

Normatizacion y Calidad Ambiental - Seccional Guainia:

No existe el personal de planta suficiente, para todas las acciones que deben
adelantarse de conformidad con la normatividad vigente. Sin embargo, se ha
contratado personal de diferentes perfiles para poder atender las solicitudes en
cada seccional.

Gestion Administrativa y Financiera:

En cuanto a infraestructura no es la adecuada, dado que el espacio es muy
reducido. No se cuenta con el espacio suficiente para la organizacion de archivo
de gestion para el area de Tesoreria.

Normatizacion y Calidad Ambiental Seccional Guaviare:

El acceso a la plataforma SICAR desde la Seccional Guaviare es por via remota
para lo cual es necesario ingresar al servidor de la sede principal, dificultando de
esta forma acceder en tiempo real (si hay problemas de internet o de energia en
Inirida) obstaculizando la generacion de facturas o documento equivalente
cuando es solicitado por el usuario.

La plataforma SICAR no cumple con los parametros necesarios para la
identificacion de las consignaciones realizadas por los usuarios, lo que
incrementa el esfuerzo por identificar las consignaciones.

No se da terminacion oportuna a las tareas asignadas en la plataforma SILA.

No se cuenta con el personal juridico suficiente para apoyo en los procedimientos
del recurso hidrico y forestal (autos y resoluciones).

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
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Hallazgos de Auditoria (No Conformidades / Observaciones) por Proceso

Proceso

Tipo

Requisito

Descripcion

Normatizacion y
Calidad
Ambiental -
Direccién
Seccional
Vaupés

NC

Num 8.2.3.1

Dentro del expediente SAN-00031-22 a nhombre
del sefior Orlando Arenas, no se evidencia los
soportes en la plataforma SILA de las etapas
subsiguientes, luego de la expedicion del Auto
DSV 160 del 29 de septiembre de 2022 "Por el
cual se formula pliego de cargos y se toman
otras determinaciones” hasta su notificacion; y
en el expediente SAN-00074-22 a nombre de
Diego Bernal Prada, no se evidencia la
continuidad de las etapas subsiguientes,
después de ocho meses desde la formulacion
de cargos, lo que no garantiza la trazabilidad
documental dentro del expediente,
incumpliendo el numeral 8.1 Planificacion vy
control operacional: La organizacion debe
planificar e implementar y controlar los
procesos para cumplir los requisitos para la
provision de productos y servicios y para
implementar acciones determinadas en el
capitulo 6, mediante c) la determinacién de los
recursos necesarios para lograr la conformidad
con los requisitos de los productos y servicios y
e) la determinacion, el mantenimiento y la
conservacion de la informaciéon documentada
en la extension necesaria para: 1) tener
confianza en que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado; 2) demostrar la
conformidad de los productos y servicios con
Sus requisitos respectivamente, de la NTC ISO
9001:2015.

Gestion de
Bienes e
Infraestructura

NC

Numeral 4.4

de la Norma

ISO 9001 de
2015

Se evidencia que, para la programacion de
inventarios de Bienes en servicio de planta y
equipos con plazo al 30 de junio, de acuerdo al
cronograma, los siguientes funcionarios estan
al dia con los inventarios; Julio Alvarado
Roldan, Elizabeth Barbudo, Georgina
Camacho, Zulma Clavijo, Gloria Cuenca, Tania
Franco, Julia Garces, Johana Garzoén, Aurea
Méndez, Doris Mora, Leidy Narvaez, Fabian
Pérez, Andrea Rodriguez, Obdulia Silva,
Solangel Vanegas, Ofelia Yepes y Liceth
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Zuhiga.

Sin embargo se encuentran pendiente por
conciliar el inventario fisico, el 54% de los
funcionarios.

NC

Numeral
10.2 dela
Norma ISO
9001 de
2015

Se evidencia que los ex — funcionarios; 1.
Angela Burbano Galan 2. Nohora Liliana
Villamizar Santacruz, 3. Miguel Antonio Villamil,
4. Carlos Castafieda 5. Vanessa Santana 6.
Erica viviana Sandoval, 7. Fernanda Calderdn,
8. Lucia Hernandez Hernandez 9. Sandra
Valdez 10. Gabriel Polo, aun tienen pendiente
la legalizacién de los inventarios, incumpliendo
el numeral 10.2 de la Norma ISO 9001 de
2015.

Apoyo — Gestidén
de Talento
Humano:

NC

Numeral 8.1,
literal 3 #1y
2

Se evidencia demoras en la legalizacion de la
comision otorgada mediante resolucion 278 del
2023 por $2.461.412, con plazo de legalizacion
hasta el dia 13 de septiembre de 2023, la cual
fue radicada en Talento Humano hasta el dia
28 de septiembre de 2023, incumpliendo el
numeral 8.1 Planificacién y control operacional
literal e, numeral 1) tener confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segin lo
planificado; 2) demostrar la conformidad de los
productos y servicios con sus requisitos de la
Norma Técnica de Calidad ISO 9001: 2015.

Gestion del
Talento Humano
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

NC

numeral 9.1
Seguimiento,
analisis y
evaluacion,
literal b)

No se evidencia dentro del expediente del
Comité de Convivencia Laboral creado
mediante resolucion N°349 del 23 de agosto de
2022, el cumplimiento de la reunién ordinaria
del primer trimestre de la vigencia 2023, de
conformidad con el articulo 3 de la Resolucion
1356 de 2012 que establece que el Comité se
reunira ordinariamente cada tres (3) meses y
sesionara con la mitad mas uno de sus
integrantes y extraordinaria-mente cuando se
presenten casos que requieran de su inmediata
intervencion y podra ser convocado por
cualquiera de sus integrantes, incumpliendo el
numeral 9.1, literal b) los métodos de
seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
necesarios para asegurar resultados validos.

Normatizacion y
Calidad

NC

Num. 8.1

No se evidencia dentro del expediente SUP-
0009-20 a nombre de la Gobernacion del
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Ambiental
Seccional
Guaviare

Guaviare, la solicitud de requerimiento de
acuerdo a las recomendaciones dadas en el
concepto técnico DSGV 403 del 22 de marzo
de 2023 (solicitud del micromedidor), asi como
en el expediente PAF-00099-23 a nombre de la
sefiora Nora Elisabeth Cortes Alzate el
cumplimiento de la obligacion de la resolucion
DSGV 400 del 5 de julio de 2023, notificada el
dia 13 de julio de 2023 en lo que se refiere a la
presentacién del Plan de Restauracion en un
término de treinta dias calendarios contados a
partir de la ejecutoria de la resolucién ni
tampoco se evidencia la solicitud de
requerimiento del documento por parte de la
CDA, incumpliendo el numeral 8.1 Planificacion
y control operacional: La organizacion debe
planificar, implementar y controlar los procesos
para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios y para implementar
acciones determinadas en el capitulo 6,
mediante el literal c) la determinacion de los
recursos necesarios para lograr la conformidad
con los requisitos de los productos y servicios y
literal e) la determinacién, el mantenimiento y la
conservacién de la informacién documentada
en la extensibn necesaria para: 1) tener
confianza en que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado; 2) demostrar la
conformidad de los productos y servicios con
sus requisitos respectivamente, de la NTC ISO
9001:2015.

Normatizacion y
Calidad
Ambiental
Seccional
Guaviare

NC

Num. 8.5.2

No se evidencia dentro expediente en SILA
VDA-00028-23 a nombre de Ocean Pacific
fuels C.I.S.A, solicitado el dia 30 de mayo de
2023, que se encuentren cargados el Auto
DSGV 254 del 2 de junio de 2023,
debidamente notificado, el concepto de visita,
ni los soportes de pago. Sin embargo, este
tramite ya se encuentra dentro de la relacion de
SOLICITUDES ATENDIDAS, corte tercer
trimestre 2023, incumpliendo el numeral 8.5.2
Identificacién y Trazabilidad. La Organizacion
debe controlar la identificacion dnica de las
salidas, cuando la trazabilidad sea un requisito,
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y debe conservar la informacién documentada
necesaria para permitir la trazabilidad, segun la
NTC ISO 9001:2015.

Normatizacién y
Calidad
Ambiental
Seccional
Guaviare

Num. 8.5.2

No se evidencia dentro expediente en SILA
VDA-00028-23 a nombre de Ocean Pacific
fuels C.I1.S.A, solicitado el dia 30 de mayo de
2023, que se encuentren cargados el Auto
DSGV 254 del 2 de junio de 2023,
debidamente notificado, el concepto de visita,
ni los soportes de pago. Sin embargo, este
tramite ya se encuentra dentro de la relacion de
SOLICITUDES ATENDIDAS, corte tercer
trimestre 2023, incumpliendo el numeral 8.5.2
Identificacién y Trazabilidad. La Organizacién
debe controlar la identificacion Unica de las
salidas, cuando la trazabilidad sea un requisito,
y debe conservar la informacién documentada
necesaria para permitir la trazabilidad, segun la
NTC ISO 9001:2015.

TOTAL NO CONFORMIDADES REAL (NCR): 7

TOTAL NO CONFORMIDADES POTENCIALES (NCP): 0

TOTAL DE OBSERVACIONES (OBS): 0

A los demas procesos auditados no le fueron identificadas no conformidades.

SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS DE LA AUDITORIA

ANTERIOR

TIPO DE ACCION

OBSERVACIONES

Correctiva
Preventiva

(0]

Los procesos de Gestion documental, Direccionamiento Estratégico, OPAT, GDS,
Evaluacién y Seguimiento del SIGI, Gestion Juridica, Gestion Administrativa y Financiera
no suscribieron planes de mejoramiento, producto de las auditorias internas en la vigencia

2022.

Normatizacién Seccional Vaupés

La oficina de control interno en la presente auditoria realiza el seguimiento a las 5 no
conformidades evidenciadas en la auditoria interna realizada en la vigencia 2022, de las
cuales, se plantearon 6 acciones correctivas. Se evidencia el cumplimiento de las
acciones. Se determiné realizar el respectivo cierre de las 6 acciones cumplidas dentro
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del formato establecido para esta actividad EvVCESIGI-CP-11-PR-02-FR-04 ACTA DE
CIERRE DE ACCION perteneciente al procedimiento ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS del proceso de Control, Evaluacion y Mejora del Sistema Integrado de
Gestion.

Normatizacion Seccional Guaviare:

La oficina de control interno, con corte a 30 de junio de 2023, realiz0 el seguimiento en la
presente auditoria realiza el seguimiento a las 3 no conformidades evidenciadas en la
auditoria interna realizada en la vigencia 2022, de las cuales, se plantearon 5 acciones
correctivas. Se evidencia el cumplimiento de 3 acciones. Se determiné realizar el
respectivo cierre de las 3 acciones cumplidas dentro del formato establecido para esta
actividad EVCESIGI-CP-11-PR-02-FR-04 ACTA DE CIERRE DE ACCION perteneciente al
procedimiento ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS del proceso de Control,
Evaluacién y Mejora del Sistema Integrado de Gestion. No obstante, se insta al equipo de
la Direccién Seccional Guaviare a dar cumplimiento estricto a las acciones de mejora
suscritas dentro de los planes de mejoramiento, para continuar garantizando la mejora
continua en el sistema de gestion de calidad de la Corporacién CDA.

Gestion de bienes e Infraestructura:

Se persiste en las no conformidades de la Auditoria Interna del afio 2022, por lo tanto, se
recomienda realizar el andlisis de causas y el plan de mejoramiento nuevamente para
determinar las acciones que permitan eliminar efectivamente a las no conformidades.

Gestién de Adquisicién de bienes y servicios:

Con el seguimiento realizado con corte a 30 de junio de 2023, se establece que de las dos
no conformidades detectadas en la auditoria interna realizada en el 2022, se suscribieron
4 acciones de mejoras, las cuales se cumplieron al 100%. Se realiza el cierre de las
acciones.

Gestion del Talento Humano:

Se realiza con corte 30 de junio de 2023, el seguimiento al plan de mejoramiento de la
auditoria 2022, el cual establecié para el sistema de seguridad y salud en el trabajo una
no conformidad, con dos acciones de mejora, que fueron cumplidas al 100%. Se ordena el
cierre de dichas acciones.

Se realiza con corte 30 de junio de 2023, el seguimiento al plan de mejoramiento de la
auditoria 2022, el cual establecié para el proceso Gestion del Talento Humano, tres no
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conformidades, con cuatro acciones de mejora, que fueron cumplidas al 100%. Se ordena
el cierre de dichas acciones.

RECOMENDACIONES POR PROCESOS

Normatizacion y Calidad Ambiental - Direccion Seccional Vaupés:

Incluir en el concepto técnico de las visitas realizadas, la justificacion en caso de
realizar el cambio de la fecha programada en el aviso de fijacién.

Revisar y actualizar de ser necesario, el procedimiento sancionatorio, ya que
establece que el auto de pruebas se debe comunicar y para el caso revisado
(SAN-00031-22) en auditoria, se realiza por notificacion.

Cargar oportunamente todos los documentos que demuestren el cumplimiento de
las etapas dentro de cada tramite.

Dar cumplimiento estricto a los diferentes Planes de Mejoramiento suscritos.
Mejoramiento de la plataforma SICAR en cuanto a la identificacién de los pagos
realizados por terceros, sin necesidad de que el usuario allegue el pago en fisico
a la Corporacion CDA.

Garantizar el servicio de correo certificado para realizar la debida notificacién de
los actos administrativos generados dentro del proceso sancionatorio.

Gestion de Bienes e Infraestructura:

Se recomienda la actualizacion del procedimiento en el desarrollo de cada item y los
registros obtenidos del mismo.

Gestidn Juridica:

Se recomienda dar aplicabilidad al item 9 del Procedimiento Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD”, en lo concerniente a la entrega y/o
reporte mensual de la matriz de PQRSD, por parte de las distintas dependencias,
dado que se viene haciendo en forma trimestral y no mensual como corresponde.
(Observacion 1)

Adicionalmente se recomienda generar las acciones correctivas o preventivas, de
ser el caso, por parte del area de Secretaria General, para garantizar la
oportunidad en cada una de las respuestas, asi como en el reporte de la
informacion al CAD para su respectiva consolidacion.

Gestionar los Recursos necesarios para contratacion de personal de apoyo a los
procedimientos que adelanta el proceso de Gestion Juridica, como son los
procesos disciplinarios, Judiciales y de cobro coactivo.
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e Aplicar medidas correctivas y preventivas cuando se evidencie la contestacion no
oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
PQRSD, con el objeto de disminuir y prevenir la ocurrencia de esta situacion.

Gestién Documental:

e Se recomienda una mayor disponibilidad de recursos financieros y materiales
técnicos para la culminacion de la organizacién del archivo central y actualizacion
del proceso de acuerdo a las actualizaciones de la normatividad del AGN, toda
vez que no se cuenta con el espacio para realizar las transferencias
documentales.

Ordenamiento y Planificacién Ambiental del Territorio:

e Continuar con la Gestién oportunamente de los recursos necesarios para la
ejecucion de los proyectos.

e Incluir dentro de las etapas de los procedimientos GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES y CONCERTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION AMBIENTAL
DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, la rendicion de informes periodicos para garantizar la trazabilidad
de las acciones ejecutadas en el marco de estos procedimientos.

Gestion del Desarrollo Sostenible:

e Continuar con la Gestién oportunamente de los recursos necesarios para la
ejecucion de los proyectos.

Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios:

e Se recomienda revisar las variables del indicador de Eficacia en la programacién
de contratacién, toda vez que no se estan teniendo en cuenta los procesos de
contratacion que han sido declarados desiertos.

e Garantizar la notificacion de los actos administrativos (designacion como
integrantes de comités de estructuracién contractual y designacion como
supetrvisores), para los funcionarios en la sede principal con el recibido en el
documento original y para la Direcciones Seccional Guaviare y Vaupés, el soporte
del envio por correo electrénico.

e Garantizar las firmas originales en todos los registros y soportes documentales de
cada uno de los procesos contractuales que se adelantan dentro de la
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Corporacion CDA para la vigencia respectiva.

Disefiar un plan de formacion del personal que hace parte del Proceso de Gestién
de Adquisicion de Bienes y Servicios, adaptado a las necesidades actuales, para
garantizar los conocimientos necesarios para desarrollar correctamente las
diferentes actividades dentro de la dependencia.

Fortalecer a los Supervisores mediante la capacitacién en el marco del Manual de
Supervisiéon y de Interventoria vigente.

Apoyo — Gestion de Talento Humano:

Socializar con las Direcciones Seccionales Guaviare y Vaupés los procedimientos
de talento humano, especificamente lo relacionado con las comisiones

Disefiar actividades de necesidades de capacitacion relacionadas con las
funciones que se desarrollan en los diferentes cargos.

Solicitar a la EPS COOSALUD, mejoras a la plataforma para permitir la consulta
de la informacion que se registra y se gestiona de las incapacidades.

Para el Sistema de Seguridad y Salud y en el Trabajo:

Establecer en la resolucion de creacion del Comité de Convivencia Laboral de la
CDA, el nimero de reuniones que se deben realizar anualmente, que de
conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 1356 de 2012. Reuniones. El
Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada tres (3) meses y
sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes y extraordinaria-mente cuando
se presenten casos que requieran de su inmediata intervencion y podra ser
convocado por cualquiera de sus integrantes.

Como resultado de las reuniones del comité de Convivencia Laboral, se
recomienda notificar a las partes involucradas, la decision tomada por los
miembros del Comité (conclusion).

Con respecto al indicador de Acciones correctivas periodicidad anual, se
recomienda hacer la medicion semestral para garantizar el seguimiento y
cumplimiento de las acciones propuestas en el respectivo plan de mejoramiento.
Asi mismo incluir dentro de la hoja de vida del indicador, la forma de interpretar el
resultado, cuando no se detecten no conformidades que ameriten generar
acciones correctivas, con el fin de no evaluar el indicador en cero, si no hubo la
necesidad de generar acciones de mejora.
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Evaluacién y Seguimiento del Sistema Integrado de Gestion EvCESIGI-CP-11.:

Seguir Fortaleciendo el seguimiento a la eficacia y efectividad de las acciones
correctivas implementadas por los lideres de los procesos, para la mitigacién de
las no conformidades detectadas en las auditorias internas integrales, toda vez
gue hace parte de la mejora continua de los procesos de la corporacién.

Procurar la asignacién de los recursos necesarios con el fin de contar con apoyo
profesional y técnico permanente a la oficina de Control Interno

Direccionamiento Estratégico:

Es necesario que exista un balance entre las cargas y responsabilidades
asignadas con el personal designado para el cumplimiento de las mismas.

Se debe gestionar la adquisicion de equipos y herramientas de trabajo, asi como
infraestructura tecnoldgica para garantizar la salvaguarda de la informacion que
se genera en cada uno de los procedimientos.

Normatizacion y Calidad Ambiental - Seccional Guainia:

Se recomienda el cumplimiento de los tiempos en SILA para los diferentes
tramites, de acuerdo con lo establecido en los diferentes Procedimientos del
Proceso Normatizacion y Calidad Ambiental, para evitar salidas no conformes.

El formato denominado liquidacion y evaluacion 2021 MNCA-CP-02-PR-08-FR-
02, esta desactualizado ya que el criterio del IPC esta fijado con el afio 2021.
Falta actualizar la vigencia actual.

En la plataforma SICAR el criterio denominado IPC esta parametrizado con la
vigencia 2021 y no con la vigencia actual, lo cual induce a cometer errores en la
liquidacion de la evaluacion del trdmite y evitar un recaudo real a la vigencia
actual.

Incluir el porcentaje de avance como parte del seguimiento del cronograma de
actividades fijado por la Subdireccion de Normatizacion y Calidad Ambiental para
la vigencia.

Como parte del seguimiento realizado por la Subdireccion de Normatizacion y
Calidad Ambiental con las Direcciones Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés,
dejar como evidencia las respectivas actas de reunién.

Pégina 21 de 25




f,«:-:\
P )

s

N

. SGS
FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA CO18/8511

FECHA: 05 de septiembre de 2022

b’

Corporacion para el Desarroflo Sostenible CODIGO: EVESSIGI-CP-11-PR-01-FR-05

del Norte y el Oriente Amazonico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES

VERSION: 8

Se recomienda hacer seguimiento a las salidas no conformes, por lo menos
aleatoriamente, con el fin de identificar si estdn adelantando las acciones
programadas para dar tratamiento a la salida no conforme.

Se recomienda a través de comunicaciones internas o de reuniones, hacer la
socializacién de las actualizaciones del normograma, asi como de las mejoras
realizadas a los procedimientos y formatos, para solicitar su implementacién
inmediata desde las Direcciones Seccionales.

Es necesario, incluir dentro de la planta de personal un profesional especializado
para la Subdireccién de Normatizacion y Calidad Ambiental, que coordine en
general los asuntos con las Direcciones Seccionales.

Cargar en la plataforma SUIT la informacion pertinente a la racionalizacion de
trAmites, de conformidad con el seguimiento que se realiza a las acciones
programadas para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de cada
vigencia.

Gestion Administrativa y Financiera:

Contabilidad:

Socializar las Politicas Contables adoptadas en la Corporacién CDA, al nuevo
equipo de trabajo, de conformidad con la elecciéon del nuevo Director General
para el periodo 2024-2027.

Definir las necesidades de capacitacion que permitan fortalecer las competencias
de los funcionarios del area de contabilidad e incluirlas dentro del Plan de
Capacitacion y Formacion para la vigencia 2024.

Normatizacion y Calidad Ambiental Seccional Guaviare:

Al formato de revision de los conceptos técnicos aleatorios que se utiliza para el
riesgo de corrupcion del proceso de Normatizacion y Calidad Ambiental se
propone ajustarlo, con el fin de incluir en el mismo si el concepto verificado
cumple o no con los criterios técnicos. No obstante, dentro de la plataforma SILA,
el 100% de los conceptos técnicos cargados son objeto de revision y aprobacion
por parte del superior jerarquico.

En el formato de solicitudes atendidas hacer la revision de las formulas, dado que
se estan contando también los dias del usuario, alterando asi los tiempos que se
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tienen establecidos en los procedimientos y generando posibles salidas no
conformes.

Establecer criterios claros para la liquidacién del cobro de la visita cuando el
tramite inicia su evaluacion, incluyendo todos los perfiles que hacen parte de la
generacion de los documentos, objeto de la visita realizada.

Madificar la lista de chequeo para los tramites como Concesiones, vertimientos,
licencias, entre otros, para incluir el valor del contrato o del proyecto contemplado
para la obra, debidamente certificado, con el fin de poder determinar cual seria el
criterio de la liquidacién segun la resolucion 1280 de 2010 (si por proyecto o
gastos de viaje).

El formato denominado liquidacion y evaluaciéon 2021 MNCA-CP-02-PR-08-FR-
02, esta desactualizado ya que el criterio del IPC est4 fijado con el afio 2021.
Falta actualizar la vigencia actual.

En la plataforma SICAR el criterio denominado IPC esta parametrizado con la
vigencia 2021 y no con la vigencia actual, lo cual induce a cometer errores en la
liquidacion de la evaluacion del tramite.

Mejoramiento de la plataforma SICAR en cuanto a la identificacién de los pagos
realizados por terceros, sin necesidad de que el usuario allegue el pago en fisico
a la Corporacién CDA.

Realizar mesas de trabajo jurisdiccionales con los equipos de trabajo de las tres
(3) Direcciones Seccionales Guainia, Guaviare y Vaupés, para evaluar y unificar
la forma en que se llevan a cabo los procedimientos.

Cargar oportunamente todos los documentos que demuestren el cumplimiento de
las etapas dentro de cada tramite.

Dar cumplimiento estricto a las acciones propuestas para los diferentes Planes de
Mejoramiento suscrito, tanto internos como externos.

RECOMENDACIONES GENERALES

Normatizacion y Calidad Ambiental - Direccion Seccional Vaupés:

e Tener en cuenta las Ultimas versiones de los formatos del SIGI para la aplicacion

Pagina 23 de 25




y /&Q FORMATO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA Col8/8511
f;ﬁ\ »‘ FECHA: 05 de septiembre de 2022
Corporacion para el Desarroflo Sostenible CODIGO: EVESSIGI-CP-11-PR-01-FR-05
detNorey l e Amazonico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES
VERSION: 8

dentro de los diferentes tramites.
Gestién de Bienes e Infraestructura:

Que la seccional Guaviare a la fecha no ha culminado con el proceso de baja de
elementos, tiene pendiente enviar el acta de entrega de los elementos a la empresa
autorizada para realizar la baja y certificado de recibido de la misma.

la seccionales Vaupés, no ha realizado nada del proceso de bajas de elementos.
Gestién Documental:

e Seguir contribuyendo en la mejora continua del proceso toda vez que por ser un
sistema transversal se considera la base esencial de la gestibn documental de
la Corporacion.

Gestiéon de Adquisicién de Bienes y Servicios:

e Profundizar la capacitacion a los funcionarios y/o contratistas encargados de
elaborar los estudios de conveniencia, estudios de mercado y a los que
ejercen funciones de supervisores en aras de garantizar una buena ejecucion
contractual.

Apoyo — Gestion de Talento Humano:

e Para el Proceso Gestion Juridica, Procedimiento: Cobro Coactivo, se
recomienda iniciar los procesos de cobro coactivos a los funcionarios y
exfuncionarios que a la fecha no han legalizado los anticipos entregados en el
marco de las comisiones autorizadas, pese a los cobros persuasivos
realizados por el area de Talento Humano de la Corporacion CDA.

Evaluacién y Seguimiento del Sistema Integrado de Gestion EvCESIGI-CP-11.:

e Contar con un equipo multidisciplinario para apoyar las actividades propias de la
oficina asesora de control Interno.

Normatizacion y Calidad Ambiental - Seccional Guainia:

e Tener en cuenta las ultimas versiones de los formatos del SIGI para la aplicacion
dentro de los diferentes tramites.

Normatizacion y Calidad Ambiental Seccional Guaviare:

Estas recomendaciones son dadas por el Profesional Especializado de la Subdirecciéon
de Normatizacién y Calidad Ambiental:
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La carpeta del SIGI sea un link de Drive, solo con acceso y no con permiso de
modificacion, ya que la herramienta de FileZilla no se encuentra en todos los
equipos y limita su acceso al sistema de gestion de calidad en tiempo real.

No utilizar el servidor como almacenador de la informacién, ya que genera posible
riesgo de dafio y pérdida de la informacion.

Adquirir almacenamiento en la nube para salvaguardar la informacion de la
Corporacion.

Aclarar los roles y responsabilidades para cada una de las etapas dentro de los
tramites en la plataforma SILA, para la Seccional Guaviare.

Fortalecer el uso de los correos institucionales, dado que se usan en su gran
mayoria, correos de dominio personal (@gmail, @hotmail, entre otros).

ORIGINAL FIRMADO

Firma Auditor Lider de Calidad
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