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A continuacion se presenta el Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Intermno —
wigencia 2012, con base en los resultados obtenidos de la Encuesta MECI diligenciada a
traves del aplicativo dispuesto por el Departamento Administrative de la Funcién Publica,
tanto en la encuesta de autoevaluacion diligenciada por la Representante de la Direccion
en conjunto con los lideres de los procesos como en la encuesia de evaluacion
independiente respondida por la Oficina Asesora de Control Interno
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AVANCES

La implementacion del Subsistema de Control Estratégico se refleja en el desarrolio que
presenta cada uno de sus elesmentos de control, a continuacion se relacionan en forma
breve los avances y retrocesos gue presentan cada uno de ellos.

Acuerdos Compromisos y protocolos éticos

Durante la vigencia 2012 se refuerza el Modelo de Gestién Etica de la Corperacion,
teniendo en cuenta que la actual legislacion asi lo prevé, es asi como se firman acuerdos
de gesticn con los funcionarios de la alta direccién haciendo un seguimiento de elios por
parte del Director General, lo cual ha permitido |a toma de decisiones al interior de la
entidad, la implementacién de los componentes las politicas nacionales de Gobierno en
linea, antitramites, transparencia y anticorrupcién  han facilitade la cimentacidn de
protocolos élicos.

Politicas Para el Desarrollo del Talento Humano

Dentro de este se pudo evidenciar durante la vigencia la adopcién de los planes de
formacion y capacitacion de acuerdo con las necesidades institucionales tendientes a
potenciar las competencias individuales y colectivas de los servidores publicos;
igualmente existe una retroalimentacion entre los responsables de los procesos en
asuntos relacionades la  induccién, reinduccion y entrenamiento para el persocnal
vinculado; el proceso de seleccion y vinculacion del personal se lleva a cabo de acuerdo
con los requerimientos legales vy previa verificacion de los requisitos establecidos en el
manual especifico de funciones y de competencias laborales;



Mediante acuerdoc 11 del 24 de mayo de 2012. expedido por el Consejo Direclivo, se
establecid el proceso para la eleccion del Director General para el periodo institucional de
lo que resta del anc 2012 y hasta el 31 de Diciembre de 2015, la Corporacion CDA

se suscribieron los acuerdos de gestion entre los Subdirectores y el Director General, los
compromisos laberales debidamente concertados con los empleados en carrera
administrativa en el marco de la evaluacién del desempeno laboral. desarrollo de
actividades de bienestar social laboral tales como pausas activas y tardes recreativas.
Celebracidn de cumpleadios, celebracion navidefa, con todo el personal de la entidad

Estilo de Direccion

Mediante el aseguramientc de recursos, expedicion de politicas y directrices claras a los
lideres de los procesos y demas funcionarios s2 ha manifestado el comoromiso de la
Alta Direccion en la realizacién y ejecucién de acciones tendientes al forialecimiento del
Sistema de Control Interno v la sostenibilidad del Sistema de Gestieén de Calidad bajo la
norma NTCGP 1000: 2008,

La formulacion, ejecucidn y seguimiento de los planses de accidn ha permitide el
cumplimienio de los objetivos institucionales.

La implementacidn del modelo de operacién por procesos que se refieja en el mapa de
procesos Yy gque se viene aplicando en la Corporacion CDA, muestra las diferentes
interrelaciones y cadenas de valer que permiten el desarrollo y alcance de la misidn,
vision institucional, a traves de los procesos estratégicos, misionales de apoyo y de
evaluacion de la entidad, que fueron debidamente actualizados en busca de la mejora
continua del sistema.

Se han identificado los riesgos potenciales de los procesos, los cuales han sido
analizados y valorados, formulandc de esta manera los mapas de riesgos por procesos en
los que se establecen controles y las acciones preventivas para evitar, reducir o mitigar su
ocurrencia, se adoplaron las politicas para la administracién de los riesgeos y de igual
manera, la Corporacion cuenta con el manual de identificacidn y prevencion de los
riesgos.

Si bien es cierte la corporacidn en desarrolio del articule 73 de la Ley 1474 de 2011,
mediante Resolucion intema 129 del 30 de abril de 2012 adopta el plan anticorrupcian y
de atencion al ciudadano, este debe adaptarse a lo dispussto en la metodologia
desarrollada por el Gobierno nacional dencminada * Estrategias para la construccion del
plan anticorrupcién ¥ de atencion al ciudadano™ conforme a lo ordenado por el Decreto
2641 de 2012

DIFICULTADES

Durante el primer semestre el normal actuar de |a Corporacién se vio trastornado por el
pronunciamiento jurisprudencial , en cuanto su direccion como funcionamiento, asi como
la disminucion del presupuesto con relacion a sus ingreses, poer efecto de la ola invernal
situaciones que originaron el retraso en algunos procesos del Subsistema de Caontrol
Estratégico

No obstante lo anterior y debido a la reeleccion del Director General se logra retomar sin
mayor traumatismo los esfuerzos en el sostenimiento del sistema
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AVANCES

Respecto de las peliticas de operacion, la Corporacion  sigue  implementandolas
mediante actos administrativos, circulares y comunicaciones dirigidas a los usuarios
internos y externos de la entidad.

Los procedimientos se encuentran documentados y en ellos se han esiablecido las
actividades secuenciales y los puntos de control, asi como los registros utilizados en las
operaciones; los controles ademas de encontrarse en los procedimientos, también se han
formuladec en los mapas de riesges para evitar o reducir 1a ocurrencia de los mismos.

La Corporacion CDA viene implementando una herramienta que le ha permitido formular y
hacer seguimiento a los indicadores, los cuales se revisan y evallan periddicamente a
traves de las metas propuestas en los planes de accién de cada proceso

La Corporacidn, efectia la recepcion y tramite de peticiones, guejas y reclamos de los
usuarios, quienes pueden acceder a este servicio en las Direcciones Seccionales de
Guainia, Guaviare y Vaupés, a través de nuestra pagina web y el aplicativo Vital.

La entidad cuenta con un Centro de Archive y Documentacién que ademas se encarga
del procedimiento para la elaboracion y control de documentos y registros; aplicacién y
seguimiento a las Tablas de Retencién Documental; y en general, se le hace seguimientc
a las peliticas para el manejo de la informacidn institucional, donde ademas se administra
la correspondencia de la entidad;

La Corporacion CDA cuenta con un software denominade Mi Doc. para la admiristracien de la
correspondencia y el programa Pymisis para el manejo de la informacién financiera, el cual integra
la gestion contable con presupuesto, almacén, tesoreria , lalento humano para la vigencia 2012 se
adquirio e! software Papiro de Pymisis gue cubre el area de contralacién agilizando en gran
medida los procesos de apoyo institucional.

En cuanto a la comunicacion publica, la entidad cuenta con un plan de comunicaciones
gue esiablece el flujo de informacién entre los procesos misionales, estraiégicos y de
apcyo; ademas cuenta con la pagina Web donde encontramos toda la informacian
institucional, incluyende la informacidn relevante del Sistema de Gestién Integrado — SIG!

La entidad realizo &l procese de Rendicién de Cuentas a la ciudadania, proceso que se
llevo a cabo a traves de las audiencias plblicas, en el que el sefor Director General rindia
informe sobre la gestion de la entidad tanto de las areas misionales come las de apoyo.
Asi misme rindid dentro de los términos los informes de contratacion, consclidado anual
de la Cuenta vigencia 2011, suscripcion y avances del plan de mejoramiento, acta al
culminar gestion a trawvés del aplicative SIRECI de la Contraloria General de la
Republica

DIFICULTADES
Se presenta un flujo de informacién poco agil y oportuno, haciende lenta la gestién en

algunos de los procesos de apoyo y por consiguiente, una accién de respuesta de los
procesas un poco tardia frente a sus metas propuestas.
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AVANCES

En asocic con el Lider de Gestion de Calidad de la Corporacion se adelanta la
sensibilizacicn a los servidores publicos para el fomento de la cultura del autocontrol y e!
mejoramiento continuc de los procesos; la Cficina de Control Interno en ejercicio de sus
facultades evalia la gestion de las dependencias y realiza evaluaciones eventuales en
aguellas areas criticas de |la entidad.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de las funciones asignadas realiza
auditorias internas a las dependencias en forma sistematica, una vez realizadas las visitas
se presentan los informes respectivos los cuales incluyen las recemendaciones
necesarias para la toma de decisiones por la Alta Direccion.

Dando seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas y de mejoras
formuladas en los planes de mejoramientc como producto de las auditorias internas
realizadas a los procesos, en cumplimiento al Programa Anual de Auditorias.

Resultado de las auditcrias externas la entidad suscribio los respectivos Planes de
Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica, los cuales se han cumplido a
traves de la implementacion y ejecucidon de las acciones correctivas, que recoge las
wigencias 2009 a 2011, con un total de 34 acciones programadas con un avancs
reportado del 39.71% debiéndose cumplir las acciones restantes durante la presente
vigencia.

DIFICULTADES

Las oportunidades de mejorarmiento del Subsistema de Control de Evaluacion radican en
la implementacion de acciones para el fortalecimiento de los elementos de autoevaluacion
del control v autcevaluacion de la gestidén, conceptos gue deben ser claros. y gue bien
podria decirse se enmarcan dentro del concepte de los fundamentos del MECI como lo
son el AUTOCONTROL vy la AUTOGESTION -

Estadc General del Sistema de Control Internc i |

A continuacion se presentan los resultados por subsistemas, componentes y slementos
obtenidos en la evaluacion del Sistema de Control Interno de la entidad. cuando se
respondid las preguntas contenidas en el aplicativo dispuestc por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. tanto en la encuesta de autoevaluacién diligenciada
por el Representante de la Direccidn en conjunto con los lideres de los procesos como en
la encuesia de evaluacion independiente diligenciada por la Oficina de Control Intermo
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En terminos generales el resultadoc obtenido en el grado de implementacién de
avance en la implementacion del MECI: conforme a la anterior encuasta DAFP
calificacion establece que el Modelo Estandar de Control Interno se encuentra en
un desarrcllo Optime. se debe continuar con actividades de mantenimiento para
su sostenibilidad a largo plazo, teniendo en cuenta los rangos de interpretacion del

DAFFP



Como resultade de la auditeria realizada por la Contraloria General de la Replklica para
la vigencia 2011 liberada en la vigencia 2012, establecid una calificacidn ponderada al
control internc de la entidad de 1,306 punios concluyendo, colocando a la entidad en un
nivel confiable y de bajo riesgo.

En términos generales se decir que el resultado obtenido en el grado de implementacion
ce avance en la implementacion del MECI: conforme a la anterior encuesta DAFPP
calificacion establece que el Modelo Estandar de Control Interno se encuentra en un
desarrollo éptimo, se debe continuar con actividades de mantenimiento para su
sostenibilidad a largo plazo, teniendo en cuenta los rangos de interpretacion del DAFFP:

El estado de avance y desarrollo del Sistema de Control Internc de la Corporacien CDA,
no sclo corresponde al diligenciamiento de las encuestas, sino gue cuenta con evidencias
documentales, sopories, hechos v logros gue pueden ser verificados por los usuarios
internos y externcs de la entidad.

Recomendaciones

Una vez verificados los aspectos relevantes y los aspectos por mejorar para la
sostenibilidad del Sistema de Control Intermno y la aplicabilidad de sus elementos de
Control en la Corporacion CDA, se hace necesaric continuar trabajande sobre aquellcs
aspectos que se deben mejorar para lograr un fortalecimiento del MECI en la entidad.
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