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1. Presentacion

El Plan de Comunicaciones de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el
Oriente Amazonico, se construye bajo la guifundamental de una comunicacion institucional
asertiva para fortalecer la imagen corporativa y dar visibilidad a los principales proyectos
que se realicen en los municipios de la jurisdiccion.

Por esta razoén, el equipo de Comunicaciones de la Corporaciéon CDA, asumira un papel
fundamental en la creacién y disefio de estrategias de comunicacion, donde la difusion de
actividades institucionales contribuya al fortalecimiento de la imagen de la Corporacién entre
comunidades y actores interesados en los proyectos ambientales que se realicen en los
departamentos de Guainia, Guaviare y Vaupés.

De igual manera, reforzar canales internos de comunicacion para conectar entre si la
direccion general, subdirecciones y direcciones seccionales de la entidad con el objetivo de
transmitir mensajes estratégicos de manera correcta y eficaz.
La comunicacién interna es clave para generar identidad corporativa, participacion y
motivacién en los servidores publicos, como también para facilitar los procesos laborales y
la atencién al publico.




2. Objetivo General

Realizar una comunicacién estratégica, multimedial y eficaz,  enmarcadas en estrategias
comunicativas desde programas, proyectos y actividades institucionales con el fin de
fortalecer la comunicacion interna y externa de la Corporacion CDA en busca del
posicionamiento de la Corporacion, sus politicas y las acciones que desarrolla para la
conservacion y el desarrollo sostenible del Norte y Oriente Amazonico

2.1 Objetivos Especificos
. 1. Informar y educar al publico sobre temas ambientales relevantes.
. 2. Promover la participacié n de la comunidad en actividades y programas

sostenibles.

. 3. Fortalecer la imagen y reputacion de la corporacion como lider en
sostenibilidad.

. 4. Fomentar alianzas con otras organizaciones y entidades para potenciar el
impacto de las acciones ambientales.

. 5. Desarrollar canales de comunicaciénefectivos y bidireccionales para recibir
retroalimentacion y mejorar continuamente las estrategias implementadas




3. Indicadores

3.1 Indicadores de resultados

Los indicadores de resultado se podran medir y evaluar una vez finalizada la vigencia para
la cual fue disefiado el Plan de Medios de la Corporacion, por tal razén, se requeriran
evidencias de seguimientos a las publicaciones, disefios y divulgacion de las acciones de la
entidad. Los procesos de auditoria que adelanta Corporaciéon CDA, seran los encargados de
visualizar si las metas planteadas en el Plan Estratégico de Comunicacion y Plan de Medios
se cumplieron segun lo acordado para la vigencia en curso.




4, PRINCIPIOS DE LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL

Modelos de Interaccion

La interpretacion y los medios de participacién de las personas han cambiado con la
transnacionalizacién de la informacion y los mecanismos de comunicacién en el pais, lo que
conlleva a la implementacion de nuevas técnicas de lenguaje y estructuras que res pondan
a esta dindmica social. Las regiones que hacen parte de la jurisdiccion han incorporado la
tecnologia en este proceso generando espacios de interaccién importantes para el didlogo,
la transformacion y la adaptacion.

Aceptacion y Adaptacion

Mediante este enfoque se esquematiza el reconocimiento del valor, el concepto
humano y sensible del componente ambiental siendo este el recurso para la
apropiacion de conductas que integren la restauracion, conservacion, la educacion
ambiental y aprovecham iento sostenible de los recursos naturales. Es entonces este
recurso el que caracterizara el mensaje el cual involucrara los actores con historias
de vida y ejemplos de liderazgo, iniciativas productivas amigables con el medio
ambiente y la responsabilidad ambiental como parte del desarrollo y el crecimiento
verde del territorio siendo los medios de comunicacidn uno de los principales aliados
para proyectar y masificar los mensajes.

Responsabilidad Ambiental Institucional

En el ejercicio de la autoridad ambiental se generan acciones tanto de control como de
desarrollo humano sostenible importante para dar a conocer los avances y la
implementacion de estrategias, y ejecucion de proyectos establecidos en la estructura
estratégica del plan de accidn de la entidad. En este ejercicio el seguimiento tanto para la
informacion como para la comunicacién efectiva se dispone de estructuras ordenadas,
mecanismos sistematizados, y procedimientos claros y de conocimiento de los funcionarios,
y personal de la entidad.




Medios de comunicacion

Alternativos

Es una fuente de informacion independiente pero que no constituye una agencia de
informacion ni de los medios masivos de comunicacion organizados como empresas. Esta
compuesto por periodistas que trabajan independientemente, por comunicadores
individuales o de organizaciones sociales, ecologistas, culturales y politicas.

Comerciales

Mediante una fuerte gestion comunicativa se pueden convertir en aliados para la
masificacion de los mensajes que como institucion se generan tanto a nivel local, regional y
nacional.




5. MARCO CONCEPTUAL

En un marco conceptual para una comunicacion asertiva y eficaz, que genere aceptacion y
adaptacion de conductas amigables con el sector ambiental y que tengan una estrecha
relacidon con el modelo de interaccion actual, teniendo en cuenta los objetivos definidos en
el Plan de Accidn 2024 — 2027.

Autoridad Ambiental

La CDA en su jurisdiccién, desarrolla un ejercicio de construccién colectiva donde se dispone
de la actuacién de los actores locales y comunitarios quienes asociativamente establecen
relaciones propias con el sector. Desde el punto de vista ambiental, son  estas conductas
positivas o negativas las que intervienen en el proceso de participacion de la entidad, la cual
ejercerd un control o promocionara el desarrollo sostenible de la zona tiendo en cuenta el
enfoque de conservacién y ordenamiento ambiental del territorio, como del control de los
recursos naturales. En este sentido realizar el seguimiento a proyectos para dar a conocer
los avances son importantes en la produccion de informacion.

Experiencias para el Desarrollo Sostenible

Reconoce el valor de los recursos naturales y los servicios ecosistémicos que presta a través
de las personas que intervienen en el proceso de conservacion y preservacion colectiva del
sector. Tener en cuenta el sentido humano permite que la poblacién se i dentifique con el
personaje principal, lo cual promueve el sentido de compromiso ambiental y genera recursos
de comprensidn diferentes para motivar la aceptacion y adaptacion del desarrollo humano
sostenible de la region.

Educacion Ambiental

Mediante este enfoque la educacion ambiental direcciona la generacion de conocimiento
sobre las riquezas y potencialidades de los recursos naturales, como también los
instrumentos de participacion ciudadana, planificacion del territorio, y control de los recursos
naturales. Estos elementos proporcionan el enfoque de conocimiento para establecer
significados propios de la gestién ambiental y la formacion de la ciudadana mediante la
informacion, capacitacion y participacion.




6. Centralizar la Informacion

De acuerdo con los objetivos funcionales de la entidad esta debe estar encaminada a
centralizar la informacion, con el fin de dar cumplimiento a las medidas de calidad que
garantizan un mejor servicio y atencién a los usuarios y poblacién objeto de la jurisdiccion.
Logrando de esta manera, encausar en las actividades laborales de la plan  ta laboral el
proceso transversal de la comunicacion institucional, la transparencia y el cumplimiento de
las estrategias nacionales.

Por tal fin, el proceso de direccionamiento estratégico y basado en los procedimientos de
comunicacion institucional y eventos de participacion ciudadana, debe desarrollar o
armonizar los objetivos de la entidad. Teniendo en cuenta los lineamientos, y polficas de la
informacion, el mensaje e informacion institucional, el cual formara e informara al pablico
de manera coherente y eficiente.

Su funcion esta dada a conocer los publicos, a trasmitir informacion, hacer uso de las nuevas
tecnologias, e implementar estrategias para dinamizar las acciones y propositos de la
entidad.

Para el éxito de la comunicacién es necesario desa rrollar procedimientos que garanticen la
eficacia, eficiencia y efectividad de los canales, los mensajes y todo lo concerniente a la
comunicacion interna y externa. Igualmente, se debe propender por la con  struccién de
escenarios de confianza entre los diferentes actores, donde la comunicacién juegue un papel
importante como “potencializador” del mejoramiento institucional.

Asi las cosas, y con el objetivo de enmarcar los lineamientos aqui descritos, es im portante
mencionar otras definiciones de comunicacion a nivel organizacional, entre otras
particularidades.

“Es el conjunto de técnicas y actividades que llevan a la realizacién dinamica y efectiva en
los flujos de mensajes que se producen al interior de una organizacion, que conllevan varios
propositos inmersos, por ejemplo: influir en las opiniones, intervenir en lasagés y acti-
tudes de los destinatarios, ser capaz de modificar conductas de los publicos, mediar en los
procesos internos y externos de la organizacion, inclinar la balaréavor de los intereses
institucionales cuando fuere necesario y dar cumplimiento efectivo, rapido y sostenido a los
objetivos misionales del establecimientd”.

“Se entiende como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar
el flujo de mensajes que se dan en una organizacion, o entre la organizacion y su medio o,
también, para influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publ  icos de la
organizacion. Todo ello, con el fin de que ésta (sic) cumpla mejor y mas rapidamente con

Comunicacion Organizacional en la UNAD, 2009 Bogoté (Colombia), Vicerrectoria de Medios y Mediaciares Pedagdgicas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, pagina lidad.unad.ed!

municacionorganizacional.pdf




sus objetivos. Esas técnicas y actividades deben partir de una investigacion, ya que a
de ella se conaceran los problemas, necesidades y areas de oportunidades en materia de
comunicacién?®

“La comunicacion organizacional es una herramienta de trabajo que permite el marito
de la informacion en las organizaciones para relacionar las necesidades efieses de ésta
(sic), con los de su personal y con la sociedad (...) Asimismo, es un mgaé en conjunto,
permite eI3desarroIIo de sus integrantes para enfrentar los retos y eesidades de nuestra
sociedad”

“La comunicacién mas que un intercambio de informacion es una compleja red dersias
y profundas teorias que, relacionadas con otras ciencias como la Sociologia, el Derecho y la
Electrénica, impulsan el desarrollo de la humanidad”

Como se puede observar, las anteriores definiciones coinciden en que la comunica cién
organizacional interna juega un papel fundamental en las instituciones y em presas
modernas, por cuanto facilita el flujo de mensajes en la organizacién y de esta con su
entorno, lo que se traduce en publicos mejor informados sobre las activida des y servicios
de la institucion, que se refleja en cumplimiento rapido, sostenido y eficiente de los objetivos
institucionales. También concuerdan en que una comunicacion acertada estimula el cambio
de opiniones, conductas, actitudes y aptitudes en los servidores de la entidad.

En estos escenarios, la Alta Direccion juega un papel preponderante para garantizar la
dinamizacién de la comunicacion y su efectividad, asumiendo comportamientos
comunicacionales proactivos frente a las y los servidores, reflejando asi el compromiso con
su entidad.

2
Mi Espacio, 2009, Carlos Fernandez Collado, pagina 1, fosol. I_b.html, México

TuRevista Digi.U@T, 2009, 6 I de Posgrado e Investigaci ion O Seleste Martinez Posadas, Universidad Auténoma de Tamaulipas (Méxicol, pagina 1, www.turevista. at.edu.mx/volumen?203%20nu-

mero%204/comuniucacion%20organizacional. htim

Comunicacion Organizacional, Carlos Ramos M, capitulo 3, du.ec/1: df




7. VALORES CORPORATIVOS

Es importante e indispensable trabajar en equipo, bajo un esquema de valores corporativos,
un modelo de comunicacién que correlacione las estrategias y direccione el reconocimiento
y éxito de la entidad.

+ Trabajo en Equipo: Se debera generar acciones de planificacion, seguimiento, con-
trol y evaluacion con las tres seccionales de manera que centralice la intervencion y
el desarrollo de estrategias de comunicacion.

+ Creatividad: Se busca despertar la creatividad en los autores de produccién de
informacion institucional dandoles a conocer los pardmetros de intervencion para la
promocion de la informacion en los diferentes medios de comunicacion.

+ Cohesion: Tanto el proceso de comunicacion, informacion y participacion ciudadana
deben responder a los protocolos, y parametros de comunicacion de la entidad como
los enfoques de la informacién con los objetivos misionales de la entidad. La cohesion
integra el ejercicio de transformacién e involucra a toda la planta laboral.

+ Comunicacion interna: Este canal de informacion es importante y serd el meca-
nismo para fortalecer el trabajo institucional, lo que permitird dar a conocer resulta-
dos de participacion frente a las metas y mecanismos de comunicacion de la entidad.

+ Comunicacion externa: Este canal de informacién es fundamental para dar a co-
nocer a la poblacion particular y general las acciones que se vienen desarrollando
como Corporacion Ambiental llevandola a escalar en su posicionamiento y el de sus
mensajes.




8. CARACTERIZACIONES

Esta herramienta permite conocer al detalle las caracteristicas, frecuencias, gustos,
responsables y todos los aspectos relativos a los medios, los flujos, los mensajes y los
publicos. Su importancia radica en que en la medida que se  tenga una informacién mas
minuciosa y cualitativa, mayores son las posibilidades de éxito de los mensajes, camparias
y demas acciones comunicacionales.

Un criterio que se puede establecer al momento de estructurar las herramientas con las
cuales se realizaran las caracterizaciones consiste en buscar las respuestas a: qué, donde,
cuando, cdmo, quiénes, cuanto, entre otros

interrogantes. Asi mismo, se de beran analizar todos aquellos aspectos que se quieren
confirmar o negar, y tener en cuenta la clasificacion siguiente.

Clasificacion de los medios o canales de comunicacion

+ Visuales: Pendones, pancartas, pasacalles, revistas, periddicos, boletines, displays,
plegables, murales, carteles, afiches, memorandos, oficios, cartas, informes, manua-
les, actas, cartillas, circulares, comunicados, carteleras, carteles, separadores de ho-
jas, separatas, vallas, tableros, avisos, intranet, carteleras electrénicas, correoselec-
tronicos.

+ Auditivos: Radio, conversaciones telefénicas, mensajes en formato MP3-MP4, etc.
+ Audiovisuales: Pantallas de circuito cerrado de TV, transmisiones satelitales, vi -
deos, videoconferencias, chats, presentaciones (Power Point, Flash), multimedia,

DVD, entrevistas personales, reuniones, encuentros de trabajo, seminarios, talleres,
conferencias, exposiciones, visitas o recorridos a la empresa, desayunos, almuerzos
y comidas de trabajo y demas eventos sociales, foros, encuentros, ferias, simposios,

juntas, conversatorios.

+ Otros: Merchandising (vasos, esferos, gorras, morrales, etc.).




9. Descripcion Plan Estratégico de
Comunicacion

Este proyecto comunicativo busca priorizar y direccionar las comunicaciones de la
Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazdnico CDA, mediante
la divulgacion de contenidos e informacion que generan la direccion, subdirecciones y
oficinas territoriales mediante un enfoque comunitario y participativo, con el cual se llegara
al mayor nimero de ciudadanos posibles en la jurisdiccion de Corporacion CDA.

Para desarrollar a cabalidad esta iniciativa, se requieren recursos para vincular a los
profesionales idéneos en comunicaciones, produccion audiovisual, fotografia, marketing
digital, desarrollo web y disefo grafico; ademas de los equipos y elementos técnic 0s
necesarios para garantizar un adecuado cumplimiento al Plan Estratégico de
Comunicaciones. Asimismo, se implementara una correcta divulgacion de los mensajes
institucionales en los medios de comunicacidn nacionales y regionales, lo cual demanda una
asignacion de recursos encaminada a promover la educacion ambiental y proyectos
estratégicos de la corporacion.

Por esta razon, el proyecto tendra un componente digital, el cual cumplird un papel
fundamental e ira dirigido a las comunidades mediante las plataformas digitales con las que
cuenta la corporacion como Facebook, Instagram, Twitter “X”, canal de Youtube y pagina
web de Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazénico, y que
también estara directamente relacionado con la produccion audiovisual y radial para llegar
a la mayor cantidad de personas y municipios que hacen parte de la jurisdiccién.




10. Politica de Comunicacion

La transparencia es la base para desarrollo de las comunicaciones de la Corporacién CDA,
por lo cual el Plan Estratégico de Comunicaciones tendra politicas claras y concretas con el
fin de garantizar estrategias para la participacion ciudadana, la educaciéon ambiental y el uso
responsable de la imagen corporativa.

La imagen de Corporacion CDA debe llevarse con respeto y uniformidad en todas las
publicaciones e informacidn que salga desde la entidad, respondiendo a las directrices de la
direccidn, previa revision de Gestion de Comunicaciones y al manual de identidad ~ gréfica
planteado.

Se debe garantizar la circulacién de la informacion de proyectos y actividades de la
Corporacion para la participacion ciudadana.

Con el fin de hacer un correcto uso y divulgacion de los proyectos, actividades, decisiones
y noticias de la Corporacidn, toda la informacién saldra desde de los canales oficiales de
comunicacion como pagina web, redes sociales, ruedas de prensa o funcionari 0s
autorizados.

Se promovera de manera interna el correcto uso de la imagen de la Corporacién, como
también la visibilizacion de las noticias entre los funcionarios de la entidad.

Toda la informacion que salga dirigida a medios de comunicacion y opinién publica debera
ser aprobada por Gestion de Comunicaciones o la direccion de Corporacion CDA.

La relacion con medios de comunicacion serd mediada por el equipo de Comunicaciones,
esta debera ser Unicamente para temas que relacionen a la Corporacién CDA.




11. Lineamientos estratégicos

Se propone una estrategia integral de trabajo que permita mejorar el impacto de la
comunicacion publica mediante una correcta difusion de la informacion corporativa en las
diferentes plataformas y medios de comunicacion. Las propuestas estaran encaminadas a
la generacion de contenidos, al fortalecimiento y a la transformacion positiva de la opinidn
publica en temas ambientales correspondientes de la corporacion.

Esta iniciativa estara conformada por seis actividades de divulgacion masiva con el fin de
lograr el mayor alcance de personas posible en los municipios de la jurisdiccion, a
continuacion, su descripcion:

Comunicacion externa y gestion de medios:

nacionales, regionales y alternativos, como también con agentes de la
sociedad civil, gremios locales y organizaciones sociales para lograr un mayor
alcance de las estrategias comunicativas de la Corporacion.

ﬁ En este apartado, se buscard el acercamiento con medios de comunicacion
\Y

Comunicacion digital para las comunidades:

Lograr que las comunidades tengan acceso a la informacién de interés
producida desde la entidad, mediante canales digitales de manera oportuna,
E] eficaz y transparente sobre la gestién institucional. Esto se lograra a través
: de las redes sociales Facebook, In stagram, Twitter “X", canal de Youtube y
pagina web de Corporacién CDA, garantizando su actualizacién e interaccion
permanente.

Produccion audiovisual:

Se implementaran estrategias audiovisuales que contribuyan a la proyeccion
de la Corporacién en concordancia con la imagen institucional.

Produccion radial:
lll::\
Igiggi Se realizaran programas de radio los cuales seran transmitidos por la

emisoras regionales de las tres jurisdicciones. Un espacio de acercamiento




entre la Corporacion, campesinos y lideres ambientalistas que hacen parte
nuestra jurisdiccion.

Comunicacién interna:

La comunicacion interna es clave para generar identidad corporativa,
participacion y motivacion en los funcionarios publicos, como también para
facilitar los procesos laborales y la atencion al publico. Se reforzaran canales
internos de comunicacion para c onectar las diferentes subdirecciones de la
entidad y transmitir mensajes estratégicos de la Corporacion de manera
correcta y eficaz.

+ Mail Institucional: Sistema de mensajes institucionales usado regularmente para
comunicar documentos y elementos propios del desarrollo de la gestion administra-
tiva.

+ Chat Interno: Responde a la politica de cero papel y conciencia ambiental. Es un
instrumento para informar, integrar y fortalecer la participacion institucional.

+ Carteleras: Medio sencillo y practico de visibilizar las actividades de la entidad,
permite integrar y fortalecer la identidad corporativa de la planta laboral.

Protocolo para eventos de la Corporacion:

se realicen, teniendo en cuenta los elementos basicos y necesarios para cada
actividad como uso de pendones y presentacion visual y auditiva de calidad
cuando se requie.

E Unificar concepto e imagen de la Corporacién en los diferentes eventos que
=




12 Linea Informativa

El mensaje emitido estara alineado con cada proposito de la Corporacion incidiendo de
manera positiva en las tres seccionales, para lograr el entendimiento y aporte efectivo de
los publicos de interés respecto a los temas ambientales. Igualmente, desde la trazabilidad
de cada proceso, se generara confianza, identidad y transparencia.

Publicos internos de la Corporacion:

. Consejo Directivo

. Directivos

. Asamblea corporativa

. Administrativos y técnicos
. Contratistas y pasantes

Publicos intermedios de la Corporacion:

. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

. Departamento Administrativo de la Funcion Publica
. Contraloria

. Procuraduria

. Defensoria

. Gobernacion de Guainia y sus Alcaldias

. Gobernacion de Guaviare y sus Alcaldias

. Gobernacion de Vaupés y sus Alcaldias

Publicos externos de la Corporacion:

. Entes territoriales

. ASOCARS

. Colegios

. Universidades

. Instituciones Publicas Departamentales
. Sector privado y gremios

. Comunidad en general

. Medios de comunicacién: medios regionales, comunitarios y alternativos
. Congreso de la Republica

. Organizaciones no gubernamentales

. Corporaciones autdnomas

. Entidades financieras




Publicos con formacion ambiental y/o conocimiento corporativo

Lideres de opinién (Junta accién comunal y ambientales) PR
Medios/Herramientas:
Redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube e Instagram).
Pagina web de la Corporacién CDA.

Programa de radio.

O O & e




13. Componente
Institucional

Digital

Para hacer una correcta divulgacion de las estrategias, noticias y proyectos de la Corporacion
CDA, por las plataformas digitales, se crearan mensajes estratégicos que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos misionales de la Corporacion, consolidando una imagen
institucional positiva al interior y exterior de la entidad, ademas gestionando contenido que
permita la participacién de la ciudadania como la direccién, subdirecciones y lasdirecciones
seccionales)

En este orden de ideas, el equipo de Comunicaciones velara por la promocién y divulgacion
permanente de servicios, fechas conmemorativas y programas a través de los diferentes
canales de comunicacion virtual:

Twitter: @CorporacionCDA

Contenidos en tiempo real, que sean concisos, claros, creativos y que generen
partipacion en las redes sociales de la entidad. Del mismo modo, se resaltara la
biodiversidad y la riqueza en los ecosistemas, para que las personas conozcan sus
territorios. En eventos claves y noticias relevantes se construiran estrategias digitales
para difundir contenidos durante el dia, acompafiado de fotos, videos, testimonios,
infografias entre otras piezas que se consideren.

Facebook
La informacién que se publicara sera mas dinamica con un lenguaje fresco y claro.

Cuando la actividad lo amerite, se publicaran albumes, videos e infografias y se
etiquetara a las entidades o personas que tienen conexion o participacion directa.

Instagram

Se publicaran historias con posters e imagenes de la entidad. Durante el dia se
difundira contenido que logre cautivar al publico y generar conciencia sobre los
ecosistemas, biodiversidad y riqueza natural.

YouTube

Se compartiran en este canal los programas radiales, material audiovisual de temas
especificos como Negocios Verdes, rendicion de cuentas, grabaciones de eventos en
vivo, entre otros. Igualmente se enlazara el link en las diferentes redes sociales para
invitar a dar click y disfrutar del contenido.




Pagina Web

El contenido online se estara actualizando permanentemente con el acontecer
noticioso de la Corporacion, seran comunicados de prensa y/o boletines con cifras,
datos y entrecomillados, acompafiados con una excelente fotografia, redactados con
claridad y prec ision, también se rotaran banners desde el portal principal con los
eventos de gran convocatoria




13. Estilos de Comunicacion

La comunicacion, de acuerdo con el emisor, se clasifica por su estilo: pasivo o inhi  bido,
agresivo y asertivo. Cada persona tiene un estilo o forma de comunicarse, de acuerdo a su
caracter y comportamiento. Consciente o inconscientemente, cuando las persona s se
comunican lo hacen a partir del manejo de los diferentes elementos que componen la comu
nicacion. De acuerdo al uso que se les dé a dichos componentes, es que se determina el
estilo de comunicacion. En resumen, todos los seres humanos tienen un estil ode
comunicacion que marca la manera de relacionarse con los demas.

+ Agresivo:las personas con este estilo se caracterizan porque se preocupan Unica -
mente por defender sus derechos u opiniones y lo hacen a cualquier precio, aun a
costa del respeto hacia los demas, lo que conlleva agresion, desprecio y dominio
hacia los demas. Se consideran la Unica persona importante y con opinién en cual-
quier contexto personal o profesional, y los tiene sin cuidado la opinién e intereses
de los demas. Tienen por costumbre no asumir su responsabilidad por la forma de
relacionarse con las otras personas. Las relaciones sociales habitualmente les dis-
gustan. Entre las caracteristicas de este estilo de comunicacion, estan: volumen alto
de voz y tono monétono; didlogo fluido, rapido y con escasa claridad; toma de la
palabra durante un tiempo excesivo, sin pausas ni silencios; tiempo muy rapido de
respuesta al estimulo.

+ Pasivo o inhibida la persona con este estilo de comunicacion, se preocupa por
satisfacer a los demas y no es capaz de enfrentarse a alguien en cualquier aspecto.
Son personas que no defienden sus puntos de vista ni sus propios derechos. Este
estilo de comunicacion es propi o de las personas que se olvidan de si mismas e
incapaces de decir NO. Le tienen miedo a la posibilidad de ofender a los demas y a
ser rechazado. Entre las caracteristicas de este estilo de comunicacion, estan: volu-
men de voz bajo y tono mondtono; poca fluidez verbal y claridad; didlogo entrecor-
tado; tiempo de habla escaso, con largas pausas y silencios abundantes.

+ Asertiva Las personas con un estilo de comunicacién conocen sus caracteristicas
y las utilizan conscientemente. Son capaces de expresar sus sentimientos, ideas y
opiniones, respetando los derechos de los demas y haciendo respetar los propios.
En este estilo, las personas son capaces de comunicarse siempre y de la mejor ma-
nera. Entre las caracteristicas de este estilo de comunicacion, estan: volumen ade-
cuado (conversacional), entonacion variada y agradable; adecuada fluidez verbal;
ritmo normal; claridad; tiempo proporcional al del resto de participantes; pausas y
silencios adecuados.




14. Planeacion de la
Comunicacion

Para el desarrollo de los aspectos relacionados con la comunicacion , se seguira la me -
todologia de los procedimientos de comunicacion institucional y eventos de participacion
ciudadana contemplado en el SIGI, a efectos del mejoramiento conti nuo que desarrolle la
entidad para atender las necesidades de los diferentes publicos.




14.1.Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion son herramientas de caracter transversal y dinamizan el
proceso de comunicacion de la entidad en relacion a la interaccion con la poblacion de la
jurisdiccion. Estas estan disefiadas a partir de la planificacion de los planeso proyectos que
cada area o lider de proceso traza en la ejecucion de las acciones para la administracion de
los recursos naturales y el desarrollo sostenible del territorio.

No obstante, los procedimientos de Comunicacion Institucional y Evento de Participacion
Ciudadana, son instrumento que nos ayudan a centralizar y canalizar la informacion a través
de los diferentes medios de interaccion de la entidad, cumple la funcién de salvaguardar la
calidad, efectividad e idoneidad de los contenidos tanto informativos como comunicacion
general. Por lo tanto, debe apoyar el cubrimiento, seguimiento y publicacion de los
contenidos, generar dinamica en los objetivos de las estrategias, yapoyar en la organizacion
de la informacion documental que se genere a través de los productos.

Es asi que se puede hablar de dos formas para trazar las estrategias de comunicacion de la
entidad, estas seran las planificadas a través de los proyectos a los cuales se les asigna
presupuesto para su desarrollo, y las estrategias de comunicacion orientad as
estratégicamente por gestion las cuales se crean con el apoyo del personal contratado para
el drea de comunicacion. Dichas estrategias obedecen a la necesidad de divulgar los avances
y gestion de la entidad de manera integral mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion.

Como crear una estrategia de comunicacion

1.Identificacién de publico 5. Disefio de las comunicaciones

PR
oojetvo

2. Establecer objetivos 6. Definir los medios / mix de medios

3. Establecer un presupuesto 7. Realizar seguimiento

4. Crear un calendario de publicacién 8. Medir los resultados




14.1.1. Estrategia organizacional:

Teniendo en cuenta la misién y los valores institucionales, se propone un conjunto de
iniciativas que promuevan el didlogo, la participacién y un éptimo dima laboral, con el fin
de evitar el rumor y que el mensaje institucional llegue de manera oportuna y clara a los
servidores publicos, funcionarios, contratistas y practicantes de la entidad.

Cultura Organizacional

Objetivo producto
Socializacion de |a mision y vision y valores « Video Induccion
corporativos « Socializacion

Tableros visuales en entrada de
sedes con la informacion

Video sin fin con misidn visién
valores corporativos y politicas
Cuadro de mando: Asamblea y

consejo directivo.

Trabajo en equipo (Juegos y capacitaciones)

Actividades de TEAM BULDING
5 minutos de fama
Actividad Directivos cambios de rol

Dotacion

Gorras CDA para eventos pavas
para reuniones formal e informal
Chalecos, camisa y camisetas polo
Carnetizacion

Pines institucionales

Backup informative

Archivo digital
Banco de Imagenes
Uso de tratamiento de datos

Firmas de Correos Corporativos

Generar estructura en firma de
Correos corporativos




COMUNICACION INTERNA

Objetivo Producto

Dias especiales que no tengan que ver con la | Videos animados
corporacion (Condolencias-Nacimiento hijo- | Tarjetas y postales
Navidad-Afo nuevo-escala Profesional o | Mailing (mensajes)

educacion y despedida)

COACH para Equipos Coach bimensual de Comunicacion asertiva
Neuro marketing
Innovacién

Escuchar dudas e inquietudes Buzon de sugerencias

Desarrollar un medio donde archivemos los | CDA EN 60 SEGUNDOS mensual
logros mas importantes de la corporacion,
articulos innovadores desde su area,
entretenimiento y ocio

Incentivar a los empleados y los equipos de « Salidas ecologicas

trabajo por ser el mejor empleado o el mejor o Almuerzos

equipo de trabajo ¢ Cuadro de mejor empleado o
equipo

14.2.Estrategia Corporativa:
Actividades encaminadas al posicionamiento y fortalecimiento de la imagen institucional,
para visibilizar a la Corporacion en eventos regionales, publicos y privados.

Generar espacios y herramientas desde lo comunicacional para movilizar a los habitantes de
la jurisdiccion de Corporacion CDA a generar una responsabilidad ambiental en beneficio de
sus territorios.

Es asi que se ha generado los siguientes objetivos:

* Objetivo 1: Gestionar el mejoramiento de la imagen de la Corporacion CDA
Estrategia 1. Mejorar los canales de comunicacién para brindar mayor informacién a los
grupos de valor.

Estrategia 2. Divulgar la gestion de la Corporacion CDA.




Estrategia 3. Mejorar la atencidn oportuna al ciudadano a través Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRSD.

+ Objetivo 2: Fortalecer el ejercicio de la autoridad ambiental en la jurisdiccién de la
Corporacion CDA

Estrategia 1. Promover el reconocimiento de la CDA como autoridad ambiental en los
procesos y procedimientos ambientales competencia de la corporacion.

+ Objetivo 3: Fortalecer los procesos de educaciéon ambiental y participacion ciuda-
dana.

Herramientas Actividades

Presencia institucional.

Campaiias y eventos Celebraciones ambientales (Anexo 1
Cronograma
Campaias ambientales de sensibilizacion
sobretematicas de interés corporativo.

Articulacién con e Acompafiamiento  a las

oficinas territoriales territoriales para publicar ydifundir
la informacion que desde alli se
genere.

14.3.Estrategias de medios

Realizar una comunicacion estratégica, multimedial y eficaz, teniendo en cuenta los factores
principales (Coherencia, narrativa y formatos) que agencian una comunicacion de impacto
y persuasion en los canales de informacion digital (Redes Sociales), de la marca institdonal
CDA.

« ENLAS BOTAS DE LOS DIRECTORES
Este sera un formato de video de no mas de 2 minutos en formato horizontal donde se dara
a conocer un dia del director de la corporacion y seccionales, donde incluya sus actividades
diarias, trabajo con la gente, visita a comunidades. Este serad un productoque saldra al aire
una vez al mes.




. CDA al rescate

La generacion de conciencia siempre tiene que ir de la mano con la emotividad, CDA también
actla contra el cautiverio de fauna en nuestro territorio, casos de maltrato y rescate
acompaiado de un lenguaje contundente y de caracter por parte de la entidad, € necesario
que la entidad muestre la humanizacién de la comunicacién en sus canales digitales, CDA

al rescate es la oportunidad de invitar a toda la ciudadania a movilizarse en proteccion de
nuestra fauna, impulsar a denunciar casos y al final generar una reflexion colectiva.

Anotaciones puntuales y técnicas:

0 Videos verticales 1080 -1920 (ft 60) (Modo cine en caso de tener (dispositivo
10S)

0 Estas historias siempre deben ser aperturadas desde la ciudadania con
un mensaje de conciencia e imagenes emotivas y directas de la accién de la
entidad, esta narracion se complemente con la voz autorizada de profesionales
de apoyo y expertos en fauna que trabajen de forma articulada con la entidad,
las imagenes de apoy o pueden ser complementadas con material de archivo o
rescate directo.

0 Videos de 1 min -Lenguaje emotivo por parte de la ciudadania, lenguaje
contundente desde la institucionalidad, explicaciones técnicas de la gravedad del
caso.

. CDA en 60 segundos

Es la cara noticiosa de la entidad, informacién concreta y con un lenguaje de influenciador,
sin perder de vista los datos institucionales y rigurosos, una franja noticiosa que permitira
estar informados de forma concisa, amable y en corto tiempo.

Anotaciones puntuales y técnicas:

0 Grabacion en horizontal (1920 -1080) desde un set de grabacién previamente
organizado que permita a las audiencias identificar la imagen de la entidad (contar
con backing o penddn institucional) esta franja puede variar, se puede grabar en
territorio.

Lenguaje noticioso, espontaneo.

Duracion, 60 segundos para estar informados.

Accion necesaria por semana, 4 grabaciones por mes.

Grabado por los enlaces o profesionales de comunicacion de la institucion.

O oo oda




. ‘Guardién dela Amazoniai

Historias ganadoras, contadas desde la comunidad (subjetividad) ,como desde las acciones
positivas, la ciudadania rural y urbana también trabaja por nuestro territorio, es la oportu-
nidad de dar testimonio de vida, acciones que en la actualidad los medios digitales recep-
cionan de forma contundente y dan credibilidad a una reconciliacion verdadera con el terri-
torio.

Anotaciones puntuales y técnicas:

0 Videos horizontales 1920 -1080 (30 ft, modo cine en caso de contar con disposi-
tivo I0S) -Mensaje solo narrado desde la subjetividad de las personas.

0 Emisores (colectivos ambientales, asociaciones, campesinos, iniciativas individua -
les, lideres y lideresas) todas enfocadas a proteger nuestro medio ambiente, fauna
y flora, mostrar como la institucion también aporta al desarrollo de estas acciones,
articulacion y participacion activa.

0 Planos de retrato personal (primer plano) al inicio de cada video, es importante
desde lo audiovisual mostrar la humanidad que envuelve a nuestros protagonista

0 Duracién 1:30. -Realizacion de material cada 15 dias.

0 Lenguaje esperanzador y de fuerza.




15. RECOMENDACIONES

* ElPlan de Ccomunicaciones de la entidad, busca la coordinacion y direccion por parte
del responsable de comunicacion, articulado y apoyado por las seccionales en la

elaboracion y produccion de informacion.

= Para el cumplimiento de las metas establecidas en el plan estratégico de comunica-
ciones se requiere contar con el personal humano capacitado y las herramientas para

la produccién y elaboracién de los productos promocionales de la entidad.

Recurso Humano

Guaviare

Vaupés

Coordinador de | Comunicador social con
comunicaciones | experiencia o profesional
Y Publicidad en marketing

Descripcion Perfil g‘ualnla

Comunicadores | profesional con experien-
cia o pasantes

DISENADOR Técnico, tecndlogo o pro- | 1
GRAFICO  por | fesional con experiencia o
seccional pasante

PRODUCTOR Técnico, tecndlogo o pro- | 1
AUDIOVISUAL | fesional con experiencia o
pasante

Total 3

Recurso fisico

Descripcion

Necesidad

Guainia

Camara fotografica profesional

Tarjeta SD

Micréfonos inalambricos de solapa para celular

Camara de video SONY
HDR CX775

Proyector de Video

Microfono inalambrico de mano

Cubos para micréfono con logo de la entidad

Micréfono inalambrico para camara o celular

Tripode para cdmara y celular

Caja de pilas AAY AAA

BN N W




Mesclador de video

Consola de audio XENIX X1222 USB

MICROFONOS INALAMBRICOS CAMARA TAKSTAR SGC
100W

N

Cable HDMI a mini HDMI

CLABLE DE AUDIO 2 EN 1

NN

Cable HDMI

Microfono de cable 2

Cables para microfonos 2

Cabina de sonido completa 1

Las estrategias ya planificadas a través de los diferentes proyectos se realizaran se-
quimiento para el cubrimiento y recepcién de la informacion.

Las acciones estratégicas lideradas y realizadas por el drea de comunicaciones esta-
ran direccionadas a generar mayor participacion interactiva de manera sincronica y
anacronica, estableciendo modelos de interaccion mas dinamicos y novedosos a tra-
vés de la implementacidn de recursos técnicos y las nuevas tecnologias de la infor-
macion.

Avrticular las tres seccionales en la funcion de divulgar los avances en la gestion am-
biental, las articulaciones interinstitucionales, campafias ambientales y de control
local, y las actividades y productos establecidos en los diferentes proyectos.

Para garantizar el éxito en la comunicacién institucional debemos tener en cuenta:

Que la comunicacion se adapte al contexto cultural, econdmico, politico y tecnolégico
del territorio.

Que esté orientada al conocimiento de las necesidades y caracteristicas de todos los
diferentes plblicos de la organizacion.

Que estimule la satisfaccién en el trabajo, el mejoramiento de las relaciones inter-
personales y el respeto.

Que fadilite el acercamiento entre directivos y servidores.
Que permita la retroalimentacion de parte de los servidores.
Que motive la participacion del mayor nimero posible de servidores.

Que transmita y fortalezca la cultura organizacional.




DEFINICIONES

Gestion Ambiental: Desarrollo de actividades y planes que fortalecen la adminis-
tracion y control ambiental.

Comunicacion Interna: Mecanismos de interaccion y participacion del personal
que trabajan en la entidad.

Unidad Corporativa: Unifica criterios que establecen un mismo lenguaje institu -
cional.

Interaccion: Caracteristica intrinseca de la comunicacion cuando ésta responde al
interés propio los publicos.

Proyeccion Institucional: Busca el reconocimiento de la imagen institucional de
la entidad logrando visibilizar las acciones a fin de optimizar los objetivos programa-
dos y sus alcances planeados.

Participacion Ciudadana: Hace referencia a las acciones que impulsa el desarrollo
social y la democracia participativa mediante diferentes mecanismos para que la po-
blacién tenga acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente sin ne-

cesidad de formar parte de la administracion publica.

Estrategia de Gobierno en Linea: Estrategia del Gobierno Nacional que busca
potenciar los cambios que se han presentado en la forma de operar las haciones,
aprovechando los avances de la tecnologia para garantizar una mejor comunicacion
e interaccion con la ciudadania, que permita ademasla prestacién de mas y mejores
servicios por parte del Estado.

Piezas comunicativas: Es el medio por el cual se emite un mensaje a al publico
objetivo, disefadas teniendo en cuenta cada necesidad. Estas piezas de comunica-
cién pueden implementarse en los distintos medios de comunicacién buscando a
través de su composicién lograr una comunicacion eficaz.

Promocion: “Uno de los instrumentos fundamentales del marketing con el que la
compaiiia pretende transmitir las cualidades de su producto a sus clientes, para que
éstos se vean impulsados a adquirirlo.; por tanto, consiste en un mecanismo de
transmision de informacion”.
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