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MARCO ESTRATEGICO

Visién del plan de accion de Gobierno En Linea

Para el afio 2011 la CORPORACION CDA, habra desarrollado las fases 1,2,3,4y 5 de la
Estrategia de Gobierno En Linea automatizando los principales tramites, ofreciendo mayores y
mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestiébn publica y desarrollar una
participacion activa en la relacion Estado -Ciudadano, que contribuya a una entidad mas eficiente,
mas transparente, mas participativa que preste mejores servicios a la ciudadania en general,
garantizando un mejor acceso de la informacion.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de las fases , Informacion, Interaccion,
Transaccion, Transformacion y Democracia en Linea. de la Estrategia de Gobierno en linea en la
CORPORACION CDA, haciendo participes a todos los Integrantes de la entidad y la Comunidad, a
fin de mantener, difundir y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los contenidos en
las fases.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el Plan de Accién para
la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en sus fases

e Liderar y apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del Plan de Accién.

e Identificar y definir los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion.

e Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electrénicos.

e Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

e Disefar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el seguimiento y
control de la Estrategia de Gobierno en linea.

e Consolidar las bases necesarias para el cumplimiento de las siguientes fases de Gobierno
En Linea, Informacion, Interaccion, Transaccion, Transformacién y Democracia en Linea.

e Garantizar la actualizacién de los canales del sitio Web por parte de cada una de las
dependencias.

e Divulgar continuamente el sitio Web en la jurisdiccion de la Corporacién CDA.

e En caso de reemplazo del responsable de la actualizacion de los canales de determinada
dependencia, realizar capacitacion y empalme al nuevo encargado de los canales del sitio
Web.

MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

e Diagndstico del sitio Web.
e Procedimientos de actualizacion del sitio Web.
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Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacién y
automatizacion.

Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacién, publicacién de informacion y
automatizacion.

Integracién con entidades, agremiaciones Yy grupos representativos a nivel Local, Regional
y Nacional.

Implicar a todas las dependencias en la actualizacion oportuna de los canales del sitio Web
asignados a cada una de ellas.

Programar reuniones periddicas con el comité GEL - T con el fin de realizar un balance
sobre el funcionamiento del sitio Web e identificar los problemas y necesidades para la
pronta solucion.

Garantizar los recursos para el sostenimiento del sitio web
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MARCO OPERATIVO

Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial:

FASE DE INFORMACION

No Acciones Frecuenci Beneficios Indicador Meta Trimestre Evidencia Responsable Recursos
a logro 11234
1 Capacitacio | 1 vez al | Entidad Funcionarios | 100% de X Lista de | Comités Gel | Personas de la entidad
n GEL afio conocedora conocedores | la entidad asistencia Acompafiamient | capacitadas
de la | de la | conoce la 0 Ministerio
estrategia estrategia estrategia
GEL GEL GEL
2 Recoleccié | Mensual Informacion Numero de | Nimerode | x| x | x| x | Lista de | Comité GEL /| Personal administrativo
n de Al dia y sitio | sensibilizacio | documento asistencia Comunicaciones | /medios informativos /
informacion web nes S /Indicador de | / administracion | emisoras /magazin
actualizado reportados la visita | del sitio web institucional / volantes...
pagina Web
/ medios de
informacion
utilizados
3 Identificaci | Durante el | Mejoramiento | Numero de | 100% X| X Acta de | Comité GEL / | Personal administrativo de
on de | afio 2011 de la | trdmites y | tramites y avance de la | Normatizacion y | informacion de tramites
tramites y eficiencia en | servicios servicios informacién Calidad
servicios la prestacion | identificados | disponible y pantallazos | Ambiental
SUIT de servicios s en el
sitio
4 Publicacion | Durante el | Cumplimiento | Nomero de | 100% de | x| x | x | x | Proceso de | Comité GEL / | Personal administrativo de
en el portal | 2011 de las | contratos la contratacién | Secretaria informacién PUC
Unico de disposiciones | publicados informacié publicados General
contratacio legales sobre | en el PUC | n sobre
n PUC contrataciony | y/o numero | contratacio
transparencia | de procesos | n publica
en el manejo | publicados
de los | sobre el total
recursos de contratos.
publicos
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5 Cumplimie | Uno al | Eficiencia en | Porcentaje 100% de | x| x| x| x| Actas de | Comité GEL Personal administrativo
nto de | mes la de cumplimie avance
avances optimizacion cumplimiento | nto
del sitio web | de  avance
y sobre el
cumplimiento | resultado
al final
cronograma
de
actividades
FASE DE INTERACCION
No Acciones Frecuenci | Beneficios Indicador Meta Trimestre | Evidencia Responsable Recursos
a logro 1| 2| 3| 4
1 Sensibiliza | Dos Rol mas | Numero Comunidad X | X Registros GEL / | Personal
cion a la | veces activo de la | de conocedora en el | administracio | Administrativo
comunidad | por afio | comunidad sensibiliz | de los sistema n de la Web
para que en los | aciones medios de
se asuntos interaccion
comunique ambientales con la
n con la entidad
CDA
2 Respuesta a | Una vez | Comunidad NUmero de | 100% de | x| x | x| x| Base de | GEL Personal administrativo
solicitudes por mes proactiva entre | solicitudes | solicitudes datos de y conectividad
quejas y ciudadanos y | con con correos
reclamos Corporacion respuesta / | respuesta recibidos
CDA ndamero de
solicitudes
recibidas
Direccionami | Una vez | Evitar represar | Nimero de | 100% de la | x| x | x| x | Carpeta de | Comité GEL Conectividad
ento de la | a la | la informacion | solicitudes | informacion relacion
informacion semana para que cada | recibidas consultada
por consulta dependencia en el
de correo tenga correo /
contactenos informacion sobre
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puntual y | nimero de
oportuna solicitudes
entregadas
a las
dependenc
ias
Actualizacio | Una vez | Informacién Numero de | Sitio web Registro de | GEL Personal administrativo
nes de | a la | actual y veraz actualizaci | con fechas de
informacion semana ones informacion actualizacion
actual
Cumplimient | Una vez | Implementacié | Porcentaje | 100% de la Acta Comité GEL Personal administrativo
0 avance de | por n de la fase de fase
la linea de | semestre cumplimie
interaccion nto
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FASE DE TRANSACCION

No Acciones Frecuencia Beneficios Indicador logro | Meta Trimestre | Evidencia Responsable Recursos

1/2|3|4

1 Caracterizacion | Mensual Informacion Numero de | 100% dela | x | x| x| x | Carpeta de | Comité GEL | Personal
es la veraz informacién informacié control y todas las | administrativo
informacion caracterizad | n dependencia

a al 100% caracteriza S
da.

2 Mejoramiento Diaria Disponibilidad | Horas de | Conectivid | x | x| X | x | Indicador de | GEL y | Plataforma del sitio
de la de red conectividad | ad visitas  del | personal de | web
conectividad diaria permanent sitio web sistemas

e

3 Tramites y | Mensual Racionalizaci6 | Namero de | Tramites y | x | x | x | x | Indicador de | Comité GEL y | Personal
servicios n de los | tramites  y | servicios visitas del | dependencias | administrativos y
prestados en tramites y | servicios prestados sitio web vy | involucradas sofware
linea servicios prestados en | en linea registro  de

linea los servicios
prestados

4 Cumplimiento Trimestral Eficiencia en | Porcentaje 100% de | x| x| x| x| Acta de | Comité GEL / | Personal
del avance de la la optimizacion | de cumplimien avances dependencias | administrativo
linea de del sitio web y | cumplimient | to y
informacion  y cumplimiento o de avance administrador
ajustes al cronograma | sobre el del sitio web

de actividades | resultado
final

5 Cumplimiento Trimestral Implementacié | Porcentaje 100% de la | x x | Acta GEL / todas | Personal
de avance de la n de fase de fase las administrativo
linea de cumplimient dependencias
transacccion o] /

administracion
del sitio web
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FASE DE TRASNFORMACION

No Acciones Frecuencia Beneficios Indicador logro Meta Trimestre Evidencia Responsable Recursos
112|134
1 | Caracterizacié | Una vez | Informacién Ndmero  de | 100% X| x| x| x| Reporte de | GEL Personal
n y | por veraz y | actualizacione ipformaci informacion administrativo y
actualizacion | Seémana oportuna a la | s on en el sitio conectividad
de la comunidad actualiza web y
informacion da fechas de
actualizacio
n
2 | Cumplimiento Una vez al | Eficiencia en | Porcentaje de | 100% de x | Acta de | GEL Personal
del avance de la | mes la cumplimiento cumplimi avances administrativo
linea de optimizacion de avance | ento
informacion y del sitio web | sobre el
ajustes resultado final
cumplimiento
al
cronograma
de
actividades
3 | Cumplimiento Una vez | Implementaci | Porcentaje de | 100% de | x X | Acta GEL Personal
del avance de la | por on de lafase | cumplimiento la fase administrativo
linea interacciéon | semestre
4 | Empalme con la | Diciembre Continuidad % de | 100% X | Acta de | GEL Personal
administracion de 2011 del proceso | actividades empalme empame vy administrativo y
entrante de GEL desarrolladas actividades documentacion
desarrollada registrada de
s gobierno en linea
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FASE DEMOCRACIA EN LINEA

No

Acciones

Frecuencia

Beneficios

Indicador logro

Meta

Trimestre

1

2

3

4

Evidencia

Responsable

Recursos

Sensibil
izacién
a la
comuni
dad en
el
€onoci
miento
del sitio
web
fase
democr
acia en
linea

Trimestra
|

Informacién
veraz y
oportuna y
acceso a
canales de
participacion
nacional y
territorial

Numero de
sensibilizacio
nes

Comunida
d
informada

X

X

X

X

Indicador
de visitas
del sitio
web

Comité GEL /
comunicacio
nes

Personal administrativo y
medios de comunicacion
e informacion

Articulaci
6n con
entidade
s

locales,
regionale
S,
nacional
es e
internaci
onales

Trimestra
|

Mayor
cobertura de la
informacion

Indicador de
visitas del
sitio web

905 de los
canales en
uso

Conectividad
con las
entidades
del estado

Gel /
entidades
regionales  /
nacionales

Personal

administrativo 'y

bienes y servicios
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El comité GEL y la Oficina Asesora de control interno o quien haga sus veces, seran los encargados de la vigilancia,
seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la ejecucion del Plan de Accion.

Semestralmente el Comité GEL presentara un informe de gestion de la ejecucién del Plan de Accion a la Unidad de Control
Interno, dicho informe se publicara en el sitio Web.

El presente Plan de Accion rige a partir de su firma.

CESAR HUMBERTO MELENDEZ SAENZ
Director General
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MARCO OPERATIVO

Accién Beneficios para Indicadores Metas Actividad Responsable Responsable Tiempo

los ciudadanos de gestion
Procedimientos | De facil | Aplicacion Cumplir con los altos | Propuesta de redisefio grafico | Direccion General, | Recurso 4
de redisefio total | navegacion y | redisefio total | estandares de | del sitio conforme a la imagen | Subdireccion Humano, meses
sitio web de la | acceso a | sitio | sitio web. navegacion de | Corporativa y las | Administrativa Tecnoldgico vy
Corporacion. web. accesibilidad web. recomendaciones que efectué el | Financiera, Oficina de | financiero.

comité de seguimiento de | Planeacion.
proyecto.

Motivacion de la | Conozcan los | Realizar Conseguir que cada | Promocion a través de las | Funcionarios de la | Recurso 1 Mes
comunidad para | nuevos medios de | seguimientos miembro de las | emisoras, creacion de | Corporacion. Humano
la interaccion | comunicacién e | visitantes sitio | comunidades carteleras, vallas, voz a voz.
con el sitio web | interaccion. web. manipulen el sitio
de la web.
Corporacién
CDA.
Actualizacién Entregar Frecuencia Todos lo s dias | Realizar el montaje de la | Oficina de Planeacion. Recurso 1 afio
sitio web. informacion actualizacion actualizar el gestor | informaciébn en el gestor de Humano y

oportuna y | sitio web. de contenido. contenidos con las secciones de Tecnoldgico

eficiente. los diferentes sitios.
Identificacion de | Vincular a la | Solicitudes Agilizar los procesos | Crear un canal de los tramites y | Funcionarios Recurso 1 Afo.
tramites y | comunidad con el | tramites en | para solicitud de | servicios que presta la | Corporacion. Humano y
servicios de la | sitio linea tramites y obtencién | Corporacioén en linea para lograr Tecnologico
Corporacién oportuna. mayor efectividad, eficiencia en
para la atencion las actividades de la
del ciudadano Corporacion.
Crear Informar a la | Informes Posicionamiento Sensibilizar a los funcionarios o | Funcionarios de la | Recurso 1 Afo.
compromiso de | comunidad en imagen Corporativa. las demas instituciones para | Corporacion. Humano
trabajo con los | general de las gue aporten informacion.
funcionarios de | acciones

la Corporacion
ylo otras
entidades.

realizadas por la
Corporacion.
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ACCIONES NECESARIAS

La Corporacion CDA, se compromete que para las acciones necesarias a la
satisfaccion del cliente, utilizara el sitio modelo de entidades gubernamentales, el
cual se describe a continuacion.

1. Propuesta pagina de Inicio:

La arquitectura de la informacion estara basada en los lineamientos para cumplir
con lo establecido en el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008 descritos en el
manual para la Implementacion de la estrategia de gobierno en Linea, cumpliendo
con la fase de informacion e interaccion ( fase | y Il) y algunos aspectos de la Fase
de transaccion en linea (acceso via WAP/PDA; Versién en otro idioma), la fase de
Democracia en linea ( construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y
temas legislativos; discusién y consulta en linea para toma de decisiones).

El Disefio del sitio modelo quedara con los siguientes bloques:

1.1Encabezado: sera visible desde todas las paginas del sitio, este segmento
incluira un menud de navegacién con las siguientes opciones:
Inicio- enlace a la pagina de inicio
Mapa del sitio- contiene los enlaces a todas las secciones del sitio
Glosario- esta seccion contendra términos de uso frecuente y términos
utilizados en la pagina.
Ayuda: contiene un texto de ayuda para la navegacion del sitio con énfasis
en temas de accesibilidad web.
Idioma- inicialmente se presentard como un hipervinculo al sistema de
traduccién automatica del sitio al idioma inglés utilizando la herramienta
gue proporciona de manera gratuita Google.

Buscador-facilita el acceso a la informacion a través de un motor de
busqueda sencillo
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Nombre de la Entidad-espacio para colocar el nombre de la entidad.

Area de fotografia y logo- espacio para colocar el logo de la entidad y una
composicion bésica.

Se propone la ubicacion de vinculos sobre la entidad desde el menu
principal de navegacion el cual sera desplegable y mostrara el acceso a las
subsecciones. Esta estrategia busca dar un &rea mayor en al presentacion
de las secciones en el cuerpo de la pagina principal dejando adicionalmente
el espacio utilizado por el mena de navegacion que sera ubicado al lado
izquierdo de la pagina.

FASE DE INFORMACION EN LINEA
El menu principal facilitara el acceso a las siguientes secciones:

Acerca de la Entidad

- Estructura organizacional (Misién, Vision, Objetivos, funciones, organigrama)
- Dependencias

- Localizacion fisica

- Teléfonos

- Correos electrénicos de contacto
- Directorio de Funcionarios

- Entidades Relacionadas

- Donde estamos

- Datos de contacto

- Directorio

Nuestra Gestion

- Politicas y planes

- Programas y proyectos en ejecucion

- Contacto con dependencias responsables
-  metas

- Indicadores

- Contratacion

- Presupuesto aprobado en ejercicio

- Informacion histérica de presupuesto

- Entes de control

- Informes de gestion, plan de mejoramiento
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Normatividad

- Normas vigentes

- Proyectos de norma

Servicios de informacion

- Preguntas frecuentes

- Noticias

- Calendario de eventos

- Boletines y publicaciones

- Convocatorias

- Articulos de interés

- Audio y video

- Galeria de fotografia

- Edictos

- Enlaces

Tramites y servicios

- Tramites

- Servicios

Interactuemos

- Contéactenos

- Peticiones, quejas y reclamos

- Notificacién via por correo

- RSS

- Foros

- Versiéon movil

- Catalogo centro de documentacion

- Seccidn para nifios
1.2Menu Secundario

Este mend, sera ubicado en la columna derecha del sitio web, incluira opciones
de informacién y otras opciones del sitio de la entidad relacionados principalmente
con servicios que son requeridos por los ciudadanos.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

El sitio web podrd ser utilizado por personas con limitaciones fisicas,
especialmente invidentes y a quien le sera posible acceder a los contenidos del
sitio a través de navegadores web disponibles.

Las opciones de informacién para interactuar con nuestro sitio seran comunes a
todos los sitios y tendran las siguientes secciones:

- Contactenos
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- Peticiones, quejas y reclamos

- Un motor de busqueda sencillo

- Notificacion a correos electronicos

- Audio y Videos destacados y encuestas
- Descarga de documentos de informacion
- Preguntas frecuentes

- Calendario de eventos

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Acceso via WAP/PDA, contendra version en otro idioma con un hipervinculo de la
herramienta de Google, y el usuario podré ver la politica de seguridad del sitio.

FASE DE DEMOCRACIA

EL usuario podra ver los seguimientos a politicas, planes, programas y temas
legislativos; discusidn y consulta en linea para al toma de decisiones.

El pie de pagina contendra la informacién de contacto, horarios de atencién al
publico y las politicas de privacidad y créditos.

Para los enlaces seran incorporados todos los sitios de entidades
gubernamentales que incluyen el escudo de Colombia, gobierno en linea y el
portal Unico de contratacion.

Para lo anterior, el comité presentara un informe de gestion trimestral a la oficina
de control interno de la entidad con el fin de que se les haga monitoreo y
evaluacion de los avances en la ejecucion del plan de accion y desarrollo de la
estrategia.

CESAR HUMBERTO MELENDEZ SAENZ
Director General

iAmbiente visible para la sostenibilidad de una sociedad posible...!

Guainia-Guaviare-Vaupes



iAmbiente visible para la sostenibilidad de una sociedad posible...!

Guainia-Guaviare-Vaupés



