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CIUDADANO ANONIMO
San José del Guaviare

ASUNTO: RESPUESTA A RADICADO CDA 20253248

Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion del asunto, mediante la cual formula la siguiente solicitud o

consulta:

" La queja es por la inconformidad, ya que se presento el dia 11 de diciembre, ya que fue la chica
Idaly la que fue a hacer la visita al restaurante la mona ya que la persona fue y me hizo reclamo, ya
que yo vine a colocar una queja ya que el restaurante esta afectando el alcantarillado se tapa con

la grasa.”

Considerando el objeto de la peticion, esta Direccién Seccional en ejercicio de sus competencias
legales y reglamentarias, se permite emitir respuesta de fondo en los siguientes términos:

Considerando el objeto de la peticion, esta Direccion Seccional, en ejercicio de sus competencias
legales y reglamentarias, se permite emitir respuesta de fondo en los siguientes términos:

En atencion a la inconformidad presentada de manera anénima, se deja constancia de que el
dia 12 de diciembre de 2025, fecha en la cual se recibio la queja, la Corporacion establecio
comunicacién con la persona afectada, a quien se le brindaron las explicaciones
correspondientes, asi como las disculpas institucionales del caso, con el fin de aclarar la situacion

expuesta.

Asi mismo, se sostuvo comunicacion con la funcionaria involucrada en la actuacion, con el
propdsito de revisar lo ocurrido y aclarar la situacion presentada, reiterando las directrices
institucionales relacionadas con el manejo adecuado y reservado de la informacion, en especial
frente a las quejas presentadas de manera anonima.

De igual manera, la Corporacion atendio la solicitud presentada y realizé visita técnica de
verificacion, durante la cual se constat6 que no se evidenciaron vertimientos al agua o al suelo
que sean realizados por el establecimiento objeto de la queja. En consecuencia, Yy
conforme a las competencias institucionales, la situacién fue puesta en conocimiento de la
empresa EMPOAGUAS, entidad competente para adelantar las actuaciones pertinentes en
materia de alcantarillado y saneamiento basico.

En consecuencia, la Corporacion dio respuesta de fondo a la inconformidad presentada, dejando

constancia de las actuaciones realizadas y
competencias institucionales.
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