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Para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, la Corporacién CDA,
a través de la pagina www.cda.gov.co, realizé invitacién a los usuarios, funcionarios,
contratistas, organizaciones y ciudadania en general a realizar sus aportes y sugerencias, para
evitar los posibles riesgos de corrupcién en la gestion de la Corporacion. Para ello se habilité el
correo cda@cda.gov.co. De igual manera de se abri6 el foro virtual en la pagina Web para
recibir aportes, los cuales fueron evaluados y considerados en la propuesta de acciones a
desarrollar de acuerdo a su pertinencia.

Contar con la participacion de los funcionarios y contratistas de la Entidad en la construccién de
este Plan fue fundamental para establecer estrategias y definir acciones en torno al fomento de
la participacion ciudadana, y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos que posee
la Corporacién CDA. Como aportes de los funcionarios fueron contemplados sus propuestas y
se tendran en cuenta en los ajustes a los procedimientos del Sistema Integrado de Gestién de
Calidad ~ SIGI - Riesgos del Proceso.
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es de todos

Sede Principal: Inirida — Guainia, Calle 26 No 11-131. Tel: (098) 5 656351 —5656352

Seccional Guaviare: San José del Guaviare, Transv. 20 No 12-135 Tel: (098) 5849494 -Cel:311 513 88 04
Seccional Vaupés: Mit, Av. 15 No. 8-144, Cel: 310 2 05 80 18

Website:www.cda.gov.co e-mail: cda@cda.gov.co

C010/3291




v" Decreto 1081 de 2015 Establece metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

v' Decreto 1083 de 2015 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

v' Decreto Ley 019 de 2012 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Puablica.

v Ley 962 de 2005 Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

v" Decreto 943 de 2014 Adopta la actualizaciéon del Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano (MECI).

v Decreto 1083 de 2015 Adopta la actualizaciéon del MECI

v Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano.

v Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe sefialar los estandares que deben cumplir
las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano)

v' Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

4.ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
Mision

La Corporacién CDA es la entidad responsable del ejercicio de la autoridad ambiental, de
promover el conocimiento de los recursos naturales renovables y del medio ambiente, de dar
cumplida y oportuna aplicacién a las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion,
administracién, manejo y aprovechamiento sostenible; conforme a las regulaciones normativas
y del direccionamiento del crecimiento verde en los departamentos de Guainia, Guaviare y
Vaupés.

Visién

Al finalizar el afio 2019 los departamentos de la jurisdiccion CDA contaran con determinantes
ambientales, herramientas de ordenacion, control ambiental y reduccién de vulnerabilidad a
desastres naturales y experiencias piloto de desarrollo humano sostenible; que permitan el
crecimiento verde manteniendo la oferta ambiental y generando pago por servicios
ambientales, que motive el cuidado de los ecosistemas estratégicos, zonas de preservacion y
las areas protegidas.

El ambiente
es de todos

Sede Principal: Inirida — Guainia, Calle 26 No 11-131. Tel: (098) 5 65 63 51 -5 65 63 52

Seccional Guaviare: San José del Guaviare, Transv. 20 No 12-135 Tel: (098) 5849494 -Cel:311 513 88 04
Seccional Vaupés: Mit(i, Av. 15 No. 8-144, Cel: 310205 80 18

Website:www.cda.gov.co e-mail: cda@cda.gov.co

SES o
C010/3291



MDA

i s Vi g S i
vin Guen sudsiente para e Fosconfticlo

v Eficacia: lograr los objetivos y metas predeterminadas en términos de cantidad, calidad
y oportunidad de los bienes y servicios producidos.

v Obijetividad: Los servidores publicos de la Corporacion CDA, actuaran en todo caso
atendiendo a criterios estrictamente profesionales , establecidos en el ordenamiento
aplicable, excluyendo las conductas arbitrarias y los conflictos con sus interés privados,

familiares, sociales, etc.

v Confidencialidad: Los funcionarios y contratistas de la entidad han de guardar
confiabilidad, reserva y discrecién, respecto de los datos e informes que conozca por
razén del desempefio laboral, sin utilizar estos en beneficio propio o de terceros.

v Integridad: Los servidores de la Corporacion CDA, demostraran adecuada conducta
de modo tal que las acciones y palabras sean honestas y dignas de credibilidad para
fomentar asi una cultura de confianza y de verdad, frente a los usuarios internos y
externos.

v Participacion: Se garantizara la construccion colectiva de planes y estrategias en
busqueda de la mejora continua,

v Enfoque intercultural: Se garantizara el reconocimiento constitucional a lo pluriétnico o
multicultural, requiere y supone el insertar de igual a igual la variedad de la dinamica
social.

v Enfoque territorial: Articular dinamicas particulares de cada territorio donde se
reconozca la diversidad natural y cultural de tal manera que se generen impactos reales
en el bienestar econémico y social de la poblacién.

v Equidad: Los funcionarios deberan reconocer las prioridades de la region y garantizar
la proteccién de los intereses de los usuarios y del medio ambiente.

v Austeridad: Los funcionarios y contratistas de la corporacién en el accionar de sus
actividades procuraran la optimizacién de los bienes y recursos que la entidad ponga a
su disposicion.

De igual manera se comprometen a orientar su trabajo bajo los siguientes valores éticos:

v Respeto: Guardaran la debida atencién y consideracioén para con los demas y consigo
mismo, cuidando de no mellar la dignidad humana.

v Responsabilidad: Cumpliran correctamente las funciones y asumir las consecuencias
de las decisiones, actos u omisiones.

El ambiente
es de todos
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Técnico MECI 2014, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados
en la Constitucién Politica y en las leyes. Para cumplir tal labor, la alta Direccién de Ia
Corporacién, se compromete a administrar la entidad bajo los preceptos de integridad y
transparencia, asi como gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser
eficaces en la realizacién de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demés entes
pablicos y responder efectivamente a las necesidades de la poblacién; para ello se llevaran a
cabo las siguientes préacticas:

a) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales

b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan

¢) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales

d) Ejecutar eficientemente el plan de accién de cada vigencia

e) Gestionar eficientemente las estrategias a fravés de las herramientas adoptadas por la
entidad para tal fin.

Con la comunidad: Poner en marcha, en coordinacién con las distintas autoridades, acciones
tendientes a alcanzar el bienestar comin y el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos; buscar la méxima calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios ambientales
que le corresponden; incentivar y fortalecer la participacion ciudadana en la identificacién,
formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos; promover
y exigir a los servidores de la entidad la atencion eficiente y amable a la comunidad; divulgar
mecanismos que permitan a la comunidad exigir a los servidores publicos de la entidad, la
maéxima calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios y de los valores institucionales;
informar periédicamente a la ciudadania los resultados de Ia gestion en cuanto al avance en el
cumplimiento del Plan de Accién anual,

Control social. La Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazénico
CDA darén a conocer y pondra a disposicién de la comunidad la informacion de su gestién
garantizando el derecho de la comunidad a informarse permanentemente, lo cual implica un
compromiso claro con la rendicién de cuentas oportuna y fiel, como vehiculo para generar
credibilidad publica. Asi mismo, la CDA promovera la participacion de la ciudadania,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de
vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompariar, vigilar y controlar la
gestion pablica, sus resultados y la prestacion de los servicios suministrados por el Estado y los
particulares.

Con la adecuada atencion a la ciudadania. La Atencién de peticiones, quejas y reclamos por
parte de la CDA, se realizar4 mediante un procedimiento expedito que responda de manera
oportuna y adecuada al peticionario, conforme a sus competencias y cumpliendo los términos
legales establecidos para el efecto.

Con Ila finalidad de la contratacién publica. La CDA daré cumplimiento formal y real a la
normatividad sobre el régimen contractual y deméas disposiciones legales vigentes,
fomentando el uso de préacticas anticorrupcion.

* El ambiente
~esdetodos
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Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento
Nacional de Planeacién, establecidas como marco de la estrategia nacional de Lucha contra la
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, “el reto lo asumen de manera individual cada una de
las entidades al responder al articulo 73 de la Ley en mencién, que indica lo siguiente: Plan
anticorrupcioén y de atencién al ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias Antitrémites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

Dando cumplimiento a lo anterior, la Corporacion CDA elabor6 el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano correspondiente a la vigencia 2019, el cual contempla los siguientes
componentes:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacién de Tramites.

¢) Rendicién de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Iniciativas Adicionales

La metodologia empleada para el desarrollo de cada componente, es la contenida en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 2 afio 2015”, y los lineamientos que adicionalmente fueren establecidos por
la Corporaciéon CDA para el fortalecimiento institucional.

5.1. PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos

El mapa de riesgos es la herramienta que permite identificar aquellas actividades o procesos
sujetos ariesgo de corrupcion, y en las cuales se puede cuantificar la probabilidad de su
ocurrencia, medir el dafio potencial asociado a su ocurrencia y definir actividades asociadas a

su control.
En su construccion se tuvo en cuenta adicionalmente lo establecido en el procedimiento para

la Administracién del riesgo, en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad — SIGI de la
Corporaciéon y el monitoreo de los riesgos de cada uno de los procesos.

Esta metodologia incluye los siguientes elementos:

El ambiente
es de todos
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En el marco del proceso de mejora continua, se han implementado estrategias y acciones
relacionadas con el fortalecimiento en el Modelo Estandar de Control Interno - MECI y el
Sistema Integrado de Gestién de calidad — SIGI; con el fin que se analicen y revisen los
procesos permanentemente y sus riesgos e indicadores, y se efectué monitoreo de manera
permanente.

5.1.6 Mapa de Riesgos de Corrupcion: Se construyé con base en el modelo de formato
sugerido por la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Versioén 2 .- 2015”.

Este mapa de riesgos de corrupcibn se convierte en una herramienta que facilita la
estructuracion del manejo del riesgo a través de los diferentes componentes, de tal manera que
permita hacer un seguimiento puntual, evaluar los controles establecidos y reflejar las acciones
de seguimiento para su monitoreo y mitigacion.

Ver anexos:1 Gestion del Riesgo y 6. Mapa de riesgos de corrupcién

5.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

El componente de racionalizacion de tramites, esta orientado a establecer acciones para la
organizacién de los trémites en la CDA, la cual atiende solicitudes de usuarios, contemplando
tanto la organizacién de la informacién, como el mejoramiento del flujo de informacién para el
ciudadano y al interior de la organizacion.

Con base en la Ley 962 de 2005, el Gobierno establecié directrices relacionadas con la
racionalizaciéon de tramites, procedimientos administrativos y de los particulares que ejercen
funciones publicas o presten servicios ptblicos, en sus diferentes niveles para la realizacion de
actividades, derechos o el cumplimiento de funciones.

A través de la Politica de racionalizacién de Tramites, la Corporacion ha venido trabajando con
la Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea — VITAL y ha venido realizado ajustes
en sus procesos con el fin de facilitar sus actuaciones y la de los tramites a sus usuarios.

Teniendo en cuenta que para el afio 2016 se racionalizaron los procedimientos relacionados
con el Permiso o Autorizacion de Aprovechamiento Forestal y Permisos, Autorizaciones y/o
Concesiones y se mejor6 la disponibilidad del tramite en linea del procedimiento Salvoconducto
de Movilizacién de Especimenes. Se programa para la vigencia 2019 dentro la racionalizacion
de los tramites la revision, andlisis, actualizacion, registro, difusion e implementaciéon de
mejoras tecnolégicas para la prestacion de los tramites enmarcados dentro del Proceso
Normatizacion y Calidad Ambiental.

El ambiente

es de todos
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comportamiento sobre las cuales se soporta la cultura organizacional, representado en
los principios y valores éticos que forman parte de la identidad colectiva y que facilite la
convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en general.

Ver Anexo: 2. Racionalizacion de Tramites
5.3 TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.
Estrategia para la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania

Entendida como una expresién de control social, la Rendicién de cuentas, se convierte en un
mecanismo de participacién ciudadana, y a través de é| que la Corporacién CDA por medio de
las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, rinde informe sobre su
gestion, en cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia y participacién en el manejo de los recursos publicos.

Se fortaleceran las acciones para fortalecer los procesos y articulacién de las actividades de
Rendicién de cuentas. Como parte del Sistema Integrado de Gestioén de Calidad - SIG| que la
Corporacién ha implementado, se ha establecido:

a. Revisar y efectuar ajustes respectivos a la metodologia para el proceso de Rendicién
de Cuentas a la Ciudadanfa, con base a la normatividad existente;

b. Identificar las organizaciones de la sociedad civil y comunidad en general a invitar al
proceso de Rendicién de Cuentas;

c. Realizar un proceso de interaccion con la comunidad previo a la realizacion de Ia
audiencia publica, con el objeto de conocer aspectos de interés en el proceso de
Rendicion de Cuentas;

d. Realizar el proceso de divuigacion de las herramientas que pueden utilizar para el
control social y rendicién de cuentas.

e. Organizar la publicacién y distribucién del informe de rendicion de cuentas sobre los
resultados de la gestién que se presentara en la Audiencia Publica de rendicién de
cuentas. El principal de comunicacién se tiene la pagina Web: www.cda.gov.co

f. Revisary ajustar la estrategia de logistica para la audiencia publica de ser necesario;

g. Revisar, ajustar e implementar la estrategia de informacién y comunicacion;

h. Seleccionar y evaluar las intervenciones en la audiencia publica de acuerdo con los ejes
estratégicos, designar a los funcionarios responsables de dar respuesta a las preguntas
de acuerdo a la tematica tratada;

i. Recibir las propuestas o necesidades de las organizaciones de la sociedad civil, la
ciudadania en general en el proceso de Rendicion de Cuentas;

j.  Llevar el registro de las opiniones, aporte, quejas y/o denuncias presentadas:

k. Recolectar y procesar la evaluacién de los ciudadanos sobre el desarrollo de la

audiencia publica;

& El ambiente
& s de todos
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Se efectuara seguimiento al cumplimiento de términos e implementacion del formato de PQRS
a cargo de la Secretaria General y los Directores Seccionales. De manera virtual a través de la
Ventanilla Integral de Tramites Ambientales - VITAL y a través del el sitio Web
www.cda.gov.co, en el link de Servicios de Atencién al Ciudadano, en el cual se cuenta con el
enlace para atender PQRDS (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) ; en
donde el ciudadano podra registrar y enviar sus requerimientos y efectuar su respectivo
seguimiento. De igual manera se ha mejorado el entorno virtual de la pagina Web, para
acceder desde los dispositivos méviles y efectuar cualquier PQRSD.

Se aplicara la encuesta de satisfaccion al ciudadano, mostrando resultados de percepcion del
mismo; alli se podra incluir aspectos relacionados sobre la orientacién, atencion, tramites,
opiniones y servicios que presta la Entidad.

En la pagina web de la Corporacion - www.cda.gov.co, se cuenta con la informacion
relacionada con los procedimientos, tramites y servicios, horarios y puntos de atencion, médulo
de atencién para peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

v' ESTRATEGIA PARA AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA CORPORACION CDA.

Por medio de estrategias para la orientacién y canales de interaccion, se reforzaran las
relaciones de respeto y mejora de la percepcion del ciudadano frente a la Entidad mediante a
través de:

Medicién de la satisfaccién del usuario interno y externo
Seguimiento al control de salidas no conformes establecido en el Sistema Integrado de
Gestion - SIGI

e Implementacion y desarrollo de la Estrategia Gobierno en Linea, en donde se
fortalecera la comunicacién y servicio al ciudadano.

v ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION AL
CIUDADANO

Para presentacién de solicitudes o requerimientos a través de diferentes canales de
comunicacién, la Corporaciéon CDA facilita a los usuarios los siguientes mecanismos:

> Presencial: Si se desea realizar un requerimiento o solicitud de manera presencial, debera
dirigirse al Area de Servicio de Atenci6n al Usuario.

El ambiente
es de todos *
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Website:www.cda.gov.co e-mail: cda@cda.gov.co
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funcionarios y contratistas en el SIGEP, mantenimiento de los registros de contratacién en el
Secop, del Plan de adquisiciones y de informacién orientada a la publicacion de datos abiertos.
De igual manera el mantenimiento del portal Web y la interaccion con redes sociales y
fortalecimiento de los procesos de mejora continua en el seguimiento de las PQRSD.

Ver Anexo 5. Transparencia y Acceso a la Informacion
6. SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Con el seguimiento y control a la Administracién del Riesgo en la Entidad, el desarrollo vy
evaluacién al cumplimiento de las acciones preventivas contempladas en el Mapa de Riesgos,
relacionadas con la prevencién o mitigaciéon de los riesgos de nivel considerable en cada uno
de los procesos y en cumplimiento de su quehacer misional, se efectia un monitoreo a los
riesgos identificados. Para ello se ha elaborado un plan de accién para la vigencia 2019, en el
cual se establecen las actividades que se deben ejecutar en un tiempo predeterminado y
aplicando los indicadores de medicion del grado de cumplimiento de estas.

La Oficina Asesora de Control Interno realizara la verificacién de la elaboracion vy de la
publicacién del Plan a mas tardar el 31 de enero de 2019 y efectuara el seguimiento, el control
a la implementacién y a los avances de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, con corte a los siguientes meses:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2019, la publicacién debera llevarse a cabo a
dentro de los diez primeros dias habiles del mes de mayo de 2019.

Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto de 2019, la publicacion debera llevarse a cabo a
dentro de los diez primeros dias habiles del mes de septiembre de 2019.

Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre de 2019, , la publicacion debera llevarse a cabo
a dentro de los diez primeros dias habiles del mes de enero de 2020.

Para el seguimiento a las estrategias del Plan de Anticorrupcion y atencion al ciudadano, se
estableci6 como mecanismo de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la siguiente estructura:

Estrategia, mecanismo, medida, etc.
Acciones

Seguimiento actividades realizadas
Indicadores

Responsables

Observaciones

N NN

Ver Anexo 6. Mapa de riesgos de corrupcion

El ambiente
es de todos

Sede Principal: Inirida = Guainfa, Calle 26 No 11-131. Tel: (098) 5 65 63 51 -5 65 63 52

Seccional Guaviare: San José del Guaviare, Transv. 20 No 12-135 Tel: (098) 5849494 -Cel:311 513 88 04
Seccional Vaupés: Mit(, Av. 15 No. 8-144, Cel: 310 2 05 80 18

Website:www.cda.gov.co e-mail: cda@cda.gov.co
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1A

Plan Anti P y de Atencién al Ciudad 2019
p te 1: Gestion del Riesgo de Gorrupcion -Mipa de Riesgos de Corrupe on SEGUIMIENTOS
Subcomponente Actividades Meta o prod Resp Fecha programada 30 DE ABRIL DE 2019 31 AGCSTO 2019 31 DICIEMERE 2019
z i A Politica de riesgos de 1
Revisar y/o Actualizar de Iz, politica % 3 Oficina Asesora de 5
13 institucional de riesgos de corrupcién corrupacgn r';wazada vio Planeacion W comareo dd 2010
Subcomponente ol
Iproceso 1
Politica de
Administracién de Publicar la poftica d f ) o o o e
Riesgos de Corrupcién ublicar la politica de riesgos umento ca ;
1.2 corrupcién, de acuerdo cor; los ajustes riesgos de orrupcion Oﬁc;\'aa :::;ﬁ de 30 de abril de 2019
que se presenten publicada i
Realizar con los lideres de Procesos y
sus equipo de trabaja la revision y/o Riesgos de corrupcién Oficina de Control "
Subcomponental %1 actualizacion de los riesgos de revisados y/o actualizados Interro 0 demarzo da 2019
proceso 2 ion
Construccion del Mapa S paon.
de Riesgos de
Corrupcion
Consolidar el Mapa de Riesgos de Mapa de resgos de Oficina de Control %
22 corrupcion corrupcion consolidado Interro 30 de marzo d4 2019
Disponer en la pagina We> del mapa : .
S f i . Mapa de riesgos de Oficina Asesora de \
31 ?os;zgﬁf::; de riesgos de corrupcién corrupcion publicado Planeacion 31 de'enero’dn 2019
Divulgar el mapa de riesgo; de
corrupcion para conocimiento de los Mapa de resgos de Oficina Asesora de ;
%2 funcionarios y para el control corrupcion divulgado Planeacién Slidemaizo.do 2019
institucional
Lideres de prccesos con| 31 de marzo de 2019
41 Revisar periddicamente los riesgos de Riesgos de corrupcién riesgos de corrupeion 30 de junio de 2019
b corrupcion revisados identificados 30 de septiembre de 2019
31 de Diciembre de 2019
Lideres de prcecesos con
riesgos de corrupcion
42 Detectar cambios en el cor texto interno A'.]a"s's %e; :ﬂr::c?éie Oﬂi:diﬁ:tdm:g?:trol Oliae febn:'o de 2019
sm;com::on:me ¥ extemo de risegos de coffupoidn actualizado Interro 31 de Diciembre de 2019
i - Oficina Asesora de
Monitoreo o revision Planeacion
Lideres de prccesos con
fictualizar mapa de ficsgos do e e
43 corrupcion de acuerdo a revisién y Mapa de resgos de Oficina de Sontrol a i
mce;ldag: de actualizacidn que sean corrupcior ajustado Interto 31 de Diciembre de 2019
tifica Oficina Asesora de
Planeacién
Realizar seguimiento al Mapa de riesgos
de corrupcion, reportar y efetuar la i o 30 de abril de 2019
52 |publicacién de los resultados del Informe timestral Ofiina e Zontro! | 31 de Agosto d2 2019
seguimiento, de acuerdo con los plazos 31 de Diciembre de 2019
establecidos por la normatividad vigente
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CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y ORIENTE AMAZONICO -CDA

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019

TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTOS
Ranacio st Tipo Acciones
Nombre Shuacion actiial Mejora a implementar dudadano ylo |\ cionalizacion | racionalizicién |FéSha inicio| Fechafinal | Responsable 30 ABRIL. |31 AGOsTo| 31 DICIEMBRE 2019
entidad
2018 2019
Revisa- la informaci6n que esta
P cgrgada en el SUIT para identificar . i Oﬁmr?a dg
Norm;otizacion y Tramiles registrados y  |si los tramites y otros '::*‘o raml‘entzeev:a Adi Rewslon (!e fa 2-Jan-19 | 31.Dec-ig | Normatizacion
Calidad Ambi tualizados en SUIT  {proced mientos que se encuentran entidad i on y Calidad
registrados siguen siendo vigentes Ambiental
para la entidad
Revisa " si la fotalidad de los S
S X Oficina de
Proceso 2 & tramites y otros proced| S Mejol en 5 R
S P 5 b e
Normatizacion y T';'f::f’sa;’;'ﬁagf)f# ladministrativos identificados en el | los dela| Adr ﬁ:{oﬁgc‘m - 2-Jan-19 | 31.Dec-19 m”g:‘l‘m“"
Calidad Ambiental e inventario se encuentran entidad meiental
registrados en el SUIT
Proceso Registrar los tramites y otros i . oh Oficina de
: Tramites registrados y  |proced mientos administrativos en = d il Revision cle la 2.Jan-19 i Normatizacion
Sapen | o GTSUTT . 1 Sescene U . s s SRR ce B Sdolclatig informacion jen :Dec:9. 1.y Calidad
de Tramites (SUIT) Ambiental
Procass Actualizar los tramites en el SUIT | . io'ei Oficina de
sXoty Tramites registrados y  |en armonia con lo d > en el it 1 FoA Revision e la -Jan-19 ooy Normatizacion
Cantina oty | actualizados en SUIT  [articulc 40 det Decreto - Loy 016 . | '°=° piitinis) informacion i Bl oo
de 2012 Ambiental
Difundir informaci6n sobre la oferta s
Proceso institucional de tramites y otros fmc;:bm&n::m Oficina de
N tos i descor into de la | proced mientos en lenguaje claro y realizar el tramite | Adrini Socializacion sobre 2.Jan-19 | 31.Dec-1g | Nermatizacion
B " oferta institucional de forma permanente a los Tecnologica la oferta institucional Calidad
Calidad Ambiental pef por parie de los g y
ics de los tramites teniendo : Ambiental
i usuarios
en cuenta la caracterizaci6n
o i ient
Proceso lnm::;zl}mg ":0 g:' Analizer e identificar los tramites ':?sltc):’:r:‘r':l?e;) :: Oficina de
SR piveocimsento de la entidad que fueron objeto de . il Socializacion del Normatizacion
Normatizacion y Investigaciones e & Aeita beneficio de la Adrninistrativa i fimeinto 2-Jan-19 31-Dec-19 Calidad
Calidad Ambiental Administrativas il ko entidad y el £ Arnblental
Sancionatorias oAz ex oy ciudadano
Realizar las
Disminucion de gestiones con las Oficina d
Proceso tanill 3 i . IR liempo para entidades que N 'c':fa i
Normatizaciony | Page Bt e b i realizar el tramite | Tecnolégi f los 2-an-19. | 31-Dec-19 | Nomatizacion
Calidad Ambiental anco an e presiack i por patte del recaudos para la X bi:s ot
usuario habilitacion del pago e

electrénizo,
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc 2019

Componente 3: Rendicion de cuentas SEGUIMIENTOS
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada | 30 DE ABRIL 2019 31 AGOSTO 2019 31 DICIEMBRE 2019
Documento de caractarizacion que
identifique las necesidades de Procesos Misionales y
14 Caracterizar los grupos de valor informacién y los canales de Direccionamiento 30 de Abrit de 2019
publicacion y difusion yue consultan Estrategico
_los arupos de valor _
Priorizar los temas de interés que los grupos de valor Procesos Misionales
tienen sobre la gestion de las metas del plan Priorizacion de los temss de interés de i i v o
i institucional, para definir la informacién que se los grupos de valor, Dipsccloniamiento 90 dhe Al dy 2018
i q glupos : Estrategico
—producira de menera permanente.
Establecer y divulgar el cronograma que identifique y
Subcomponente 1 defina los espacios de dialogo presenciales {mesas de
Informacién de trabajo, foros, reuniones, etc) y los mecanismos Cronograma de eventos de rendicion
calidad y en 1.3 | virtuales complemenentarios (chat, videoconferenciz) | M9 gt Lideres de Procesos | 31 de Enero de 2019
lenguaje que utilizaran para rendir cuentas sobre los temas de
comprensible interes priorizados, asi como sobre la gestion generzl
de la entidad
Socializar el Procedimiento EGCPC-CP-02-PR-02
14 "EVENTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA" a los Brocedinlants socialkade Oficina Asesora de 05 de Febrero de
E funcionarios y contratistas de la Corporacion para " Planeacion 2019
cumplir con el cronogrania de rendicion de cuentas
Publicar, difundir y mantener actualizada la Resultados de la gestion publicados Direc:zién General Marzo 30 a diciembre
1.6 |informacién relacionada con los avances y resultados | en la pagina Web CDAy disponibles Oficina Asesora de 3; de 2019
de la gestién de la CDA en la Oficina Asesora e Planeacién Planeacion
14 Habilitar espacios de dialoo y de divulgacién de Espacios de dialogo desarrollados de ezra:;;‘:i;doz z,',o; Establecidos en el
acuerdo al cronograma de rendicion de cuentas acuerdo al cronograma i faria crenograma.
1.2 |Realizar Audiencia Piibliczi de Rendicion de Cuentas 3 Audiencia P iblica Direc:ion General 20 98 sbuil de201H
3 Informes de avance de la gestién Oficina Asesora de 30 de abril de 2019
Subcomponente 2 13 Publicacién de informes pariédicos de avance de la 3 informes de seguirr iento al plan Planeacién 31 de Agosto de 2019
Dialogo de doble via| ™ |gestion y de seguimiento @l plan anticorrupcion anticorrupcion Oficina Asiesora de Control | 31 de Diciembre de
con la ciudadania y Interno 2019
Sus organizaciones
Convocar chats, foros a través de medios electrénicos
(Twitter, Facebaok, etc.) para interactuar con la Do'astionds a las
21 ciudadania en torno a temas asociados con proyectos | Espacios de dialogo desarrollados de establ;ci Hos ar of Establecidos en el
" |normatives o de gestién que adelanta la entidad en acuerdo al cronograma cronograma crcnograma.

desarrollo de su misién Institucional, de acuerdo a lo
establecido en el cronograna.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadanc: 2019

Comp e 3: Rendicion de cuentas SEGUIMIENTOS
Subcomponente Actividades Meta o prodiucto Responsable Fecha programada | 30 DE ABRIL 2019 | 31 AGOSTO 2019| 31 DICIEMBRE 2019
Establecer un formato de teportes de las actividades
de rendicion de cuentas que se realizara en la vigencia
que como minimo contengia: actividades realizadas,
grupos de valor involucrad s, temas y/o metas s Oficina Asesora de 28 de Febrero de
4 institucional iadas ¢ la rendicion de cuentas, Formato establecido Planeacién 2019
observaciones, prop y rec d: de los.
grupos de valor, resultados de la participacion,
compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.
Analizar los resultados obtanidos en la
Subcomponente 3 impler ion de la estrategia de la rendicion de 7
RESPONSABILIDA| 3.2 |cuentas con base en la coasolidacion de los formatos. | Acta de reunion comité de direccion Oficing Asespra de 30 d.e ihArz0.,57:09
X A Planeacién diciembre de 2019
D internos de reporte aportaclos por las areas misionale s
o quien haya desarrollado a rendicion de cuentas.
Consolidar el reporte d.e las actividades d? rendicion : Oficina A do 30 do iharso a3t de
3.3 |de cuentas que se realizaran en la vigencia de Reporte consolidado 3 3
Planeacion diciembre de 2019
acuerdo a lo programado en el cronograma.
'Evaluar y verlﬁw.r por party.de’la Oﬁcm.a do comfo.l Informe de evaluacién de los
34 interno, el cumplimiento d= la estrategia de rendicion resultados de implementacion de Ia Oficina dé Cantrol intemo Del 31 de marzo al 31
*" |de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los 5 : de diciembre de 2019
. i P G habn o= |estrategia
mec nos de p P 1 Cil
BACChIIONG PAbico B ItRvS O Tatel s e Publicacién en portal Web de las
persona o entidad con mavor participacion que haya ¢
> 3 persona o entidades con mayor Oficina Asesora de 30 de marzo a 31 de
4.1 |tenido en foros, chats o convocatoria que se de o E 41
A participacién en las corivocatorias por planeacién diciembre de 2019
apertura y que este orientzda a la rendicién de : .
medios electré nicos
Subcomponente 4 cuentas
Incentivos para Incentivar a las comunidacles para la conformacion d 2 Do 'encio 4 dicifbre
motivar la cultura de| 4.2 durias ciudadanas en la ej de proyectos Acta de socializacién de proyectos |Coordinadares de Proyectos
M 31 de 2019
la rendicién y
peticion de cuentas
Cumplir de acuerdo a la pertinencia los compromisos.
propuestos en los ejercicios de rendicion de cuentas 2 & 3 e De ene-o a diciembre
4.3 fomar acciones correctivas para Actas comites de Direccién Altz1 Direccion 31 de 2019
mejorar la garantia de los 1lerechos
¥ : < De acuerdo a los : gk
Subcomponente 5 Aphtfa‘r encuesta de sansf?ocvén al evento de Encuesta aplicada T De eneo a diciembre
Evaluacién y rendicién de cuentas realizada f el 31 de 2019
m’ﬁ'm::t"::'(’“ B Elaboracién del Plan de Mejoramiento identificando e
g 4.1 |las actividades que dentro del proceso de rendicion de Plan de Mejora miento 4 31 de diciembre 2019
institucional " Planeacién
cuentas ameritan intervencién y ajustes
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Plan P yde A al Ci 201¢
lmwmma.t
Cronograma de
Rendicién de Fecha Programada
Espacio de =
o Actividades Toma Grupos de Valor involucrad)s Objetivos de la participacion Cantidad | Responsable 1Trim. |2 Tim. |3. Tri'n. |4 Trim.
== firir los
Detormine: tos Amblentsios Departamentos, Municipios e ooy oy g 9 cuenls enta 3 Planeacién x
Concertar los componentes de lot planes y esquemas en el area ambiental con
o fin de que halfa una armonizacio1 entre fos POT/EOT/POD y fos
Vesas de Trabajo POT, EOT POD Municipios y genernl | componentes que exigidos en la kiy 388 del 87  la sentencia 4386 quo obiga |3 | Planeacion x x
nmw;y&pm 2 implementar planes de accion que vayan
2 disminuir
Capacitar s y phra de
Fomulacica Proyectos MGA Funcionarios, contratistas de ta CUA, s raves o 1 MOAWE 3 ONP 1 Planeacién x
7 idiencia Publica {Rendiion e cverias eidades, sOisAbates Py L T — -
Propicier un espacio enmarcado ¢ 1 la promocién de los negacios verdes de e 161 de
Ferins Nac onales, Regional y Local de Negocios Verdes | Poblacion en general. Mm;.mmmmmd- 3 “’R‘“"”"“"""."" x x x
Apoyer ala red de | dolos de
Apoyo & e cuentros nacionales do la Red de Jovene:: de que participen ensus ionales y of Oficina de Administracié 1 de
. ity Mierrbros de la Red de Jévenes (e emblents rerritorios, p o | ool x
sociedad
(Costrech (Diadsle g o wa i de espacios de Oficina do Adminisiracié de
mmnmm hboi,cap-d-ozmay Hombros del CIDEA, grupos juveniles @ intituciones de formacidn. troct eyl & 7 ixinindon > x x x
Parques N durales) reconciiac embie ocursos Netursle:
Ehmz‘hamm;ymm o o A Gusiniay Vaupes v enlos iflos y jévenes do nues1o | Oficia do Admiritacid 4o A % m
Foro de Negocios Verdos nia
At T2 nowmative, jas de mercado Entidades dol orden nacional, regional, departamental y municipal iniciatvas de Fm"“""“’"“““"“”“’*'““""_“'h‘“"’:‘ 5 Oficina de Administracié 1 de g I
muy-mmahm- negocios verdes y expertos en la pmatica. 0K Recursos Naturales
mmunmm-mmdmﬂahamﬁm&my
Entes de control, Entidades militajes, indigenas y fos Diractor Seccional Vaupis y
Pacto inter vectoriel por la madera . Pty coordinar al rafico ilogal de los products. |2 Pictoclonal froa NEA X X
Talor Tomo: Reci 90,
Hidrico, Residuos Soidos, Cambio Clmitico, Biodive rsied, Generar espacios de aprondizaje, sociaizacién, sensibitzacidn en tormo a las Oficina de Administracid 1 de
Gestiér da! Riesgo, A A Grupos escolarizados y No escokrizados, Juntas de Accién Comunal. opuistrdesio . 15 o = x x x x
E:o.ei'!lmuan.
Municipios v CDZ : Amt jentsies 1 X
D tos A D M yCDE. gombnﬂlbldnmbuizm POT, EOT, POD (Segun el caso). 3 Pt " % &
Griontar a s alcaldies y Goberma lonos con la inclusion ol c
Detormina tes Ambientales Gobemaciones y Municipios rrgrocmet by POD (Seqin sicaso) N, 3 Planoacién x x
D DA ‘Adelantar 1suniones tecrices para ol delos POY, EOT. POD 0 X X X
PRESENCIAL Capacitaci:n Nommativa (Proceso NCA) <comunidad en general Der a conocer ta nomatividad amt ienal vigente. 2 Probiskonsias de Normagacite Y. /0 x
Aliniciar
fa
L & Incontivar fa C dol de fos proyectos a Directores Seccionsles /o ejocucio
les vaschries ciudadine | Fablecion en ganeral. ejocutar on la vigencia 2019 i Coordinadores de Proyectos nde fos
k3
CIDEA Blembros del comité conforme lo gstablece el acto administrativo de confon nacién | Coordinar diferentes actvidedes anmarcadas en fa Educacién Ambiental 4 Administracién de recurtos naturales |x x x x
e M ricipsl pern e Gestién doi Rieego de Deéi :umum*mmmmmmma Coordinar diferentos actividades e nmarcades en fa Gestion del Riesgo 7l A SRR IR Y E B _
ornejs D soartamonti s Gosti ol Rivign linm:ywmmmmwumwmu Coordinar diferentes actvidades enmarcadas en la Gestion del Riesgo A P & " 7
Comité de Gestion, Manejo, Control y Viglancie de lo's ]L“ dol e e R Ce i’t."‘.;“’.,..........d.. Manejo, Controly |, NCA - Administracién de recursos. | . 2 .
Ea & i, COMANEXG Niombros del consejo conforme 1) establece el acto administativo de m&mw.mﬁnmdmhhkmm R P PO . " o 8
Comité ! Control da a Mombros del comité conforme lo establece ef acto administrativo de confonnacion | Coordinar diferentos on ol Control de la D - NCA x x x x
Comith téc vico de Normatizacion y Calidad Ambiental """"";”'ybmu\wmﬂmmd- y Calviad i 5 que adelanta ol equipo ticnico de fe oficina e | , NCA- DIRECTOR SECIIONAL  |x X x x
Subcomd de Control Intemo dolaC Saccionsl Guaviars Contine aobddedes qua ekt in deli (4 DIRECTOR SECCIONAL x x x x
Subnodo ¢e Cambio Climético Nsmbros del comits conforme lo sstableca el acto administrativ de confonnacién | Coordinar diferentes actividades s hmarcedas en ol Cambio Climético. Administracion de recurtos naturalos |x x x x
Mesa Tent orial de Negocios Verdes Membros del comité conforme lo establece el acto edministrativo de confon nacién | Coordinar diferentes actividades enmarcadas en los Negocios Verdas, 4 Administracion de recurros naturales |x X x x
Conssjo di Turismo Marmbros del consejo conforme 3 establece el acto admini a8 Svrseies ach e kmods |, | Administracién de recursus natursies [x x x x
Aliniciar
o
n Incentivar la Conformacion de las “eeduria ciudadanas de los proyectos a Dn:aarSudonanupuyPE ejecucio
| invitacion ¢ ara conformacion de les veedurias ciudadina | Peblacion en genersl, phrigieidseniy 2 s i
s
P [iducacién Ambiontal I ol CIDEA mmmmﬂwa:::mmmumw 2 Eiuws:edoulv-vuy?i " e
Burbuja An blental Etos de control, Entidedes miktares. ez pere dlaridar B dormmcies y ooy 3 Secclonaies M
Pian 2018 COA Conghuir ol plan._ers de fo3 Qnipos de valer 1 X




{chatps web whwmuumthmcmumhmwncmhmmhmmwmwa TOoDO8 x
- Reslzar of w las acthvidacdes de la jdatsforma SILA, der|
s [ [
sl | comité tecnico NCA y RN Funcionarios 3 cortratistas del area dol CDA Y RN soual de la deNCAy la 24 m:’:’“wv‘“"“ BENCH
RN. 4
| Oparalivos 3s Sonkel o baice NeF o farmy Bore. avcsornd it posciay Sporchn wu:mmvnrhmmmamycw A mumv-mnsm
| Audiencia Publica 2018 wtidados, potlacion on general réseaciuer conles péraanas cyie desean paticipas intaracivamins on b 1 Direccién Goneral y pianeacion
lincendios forestales Comuridad e generel Sensibiizar a | ciudadania on general (Quemes, accione’s de provenciony | Diraciores Seccionsles
Rigsqo. general 1 ciudadenia on general <Jo uvias) 1 fotes.
Aprovechamionto forestales, Comuridad er genersl ‘Sensibiizar a i ciudadanis en general (Procedimiento po'a Solictud de PAF) |1 | Directores Seccionstes
Fauna or general 1Sen 20 cusnto 8l mansio V. de Fauna 1 irgc} X
'Difundir & traw's de ia Emisora C: P
Emisoras ) Gl catendario amblonta, drigido a la ¢
Fechas Ambintales. Ciudadania en general m.l*‘ y r &g iy, y 3 PE iecursos neturales y Tecnico EA
gonerk dol maco smb st
[Emisiones radiaies conforma 1os epacios generados =y BRI,
VIRTUAL mediante ot proyecto de Educacicn Ambientaly lss Audiencia del epartamento dol Guaviars o rym o st ToCos x
E. acuzans aivales
Audiencia Publica 2018 wtidades, pos facion en general D""”“"'"“.’"‘""'“"“""““""‘"V""‘"'" 1 Directién Generaly planoacion
i Genorar un esienario de s diferentes
Pagina web ek Nocian. Cieslares, Iotoniiee, Ankin AdmANOL (4 errauia que desarrol, Ja CDA, en o marco de a consorvacidn do fos Recursos| globel 10098 x
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Efectuar analisis; para el mejoramiento

Tramites estandarizados e

Subdireccion de

SEGUIMIENTOS
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsabl Fecha programada | Abril 30 de 2019 Agosto 31 2018 _|Diciembre 31 2019
Subcomponente 1
Estructura

con el ciudadano

verificacion y calidad del servicio.

de verificacién y ca'idad del
servicio aplicadas

ambiental

administrativa y 1.1 continuo en la estandarizacion de tramites . i Normatizacion y Calidad Diciembre 31 de 2019
’ incorporacion en 2| SIGI.
Direccionamiento ambientales Ambiental
estratégico
Subcomponente £ Tramites actualizados Ausdirgcagn -
Fortalecimiento de Actualizar informacién de Tramites disponibles z Normatizacién y calidad{Enero 31 a Diciembre 31
2.1 5s 5 conforme a la normatividad i g
los canales de en la pagina web de la corporacion ss ambiental/oficina  asesora|de 2019
atencién de planeacién
Capacitar permanentemente a funcionarios en Capacitar al 100% del Subdlre.ccm‘n % g Marzo 31 de 2019 a
a3 el aplicativo VITAL ersonal Mernatuacion . 'y . calidd Diciembre 30 de 2019
Subcomponente 3 & P ambiental
Talento humano Dok e S Talento Humano
Actualizaci fu t
3.2 ua. 8 on.a faonaries enprotucolps de Funcionarios capacitados |Subdireccién Administrativa| Diciembre 30 de 2019
atencién al ciudadano i ;
y Financiera
a1 Mantener actuilizado el Normograma en la Noiriorams Schiskiads ;‘;?:::;‘:g’; i d:g Marzo 31 de 2019 a
- pégina web de |a Entidad g A R, ! Diciembre 30 de 2019
ambiental
¢ 100% Procedimientos
star | dimi e [
4.2 A!u af .os proe |m' tosc seieuln 3 I ajustados a la normalLideres de Procesos Diciembre 30 de 2019
Subcomponente 4 disposiciones normativas. S
Normativo y Realizar campafias infor sobre la
procedimental 4.3 responsabilidad de los _servidores plblicos frente|Campaiia por Seccional Secretaria General Diciembre 30 de 2019
a los derechos de los ciudadanos.
Hacer seguimiento al cumplimientc. de .
terminos e implemetacion del formato de Implementacion dot Secretaria Ganeral
4.4 v : formato de consolidado de = Y Diciembre 30 de 2019
PQRS a cargo e la Secretaria General y los| PQRS Directores Seccionales
Directores Seccionales.
Schomponente " Aplicar, analizar y retroalimentar encuestas de| :2?112205 ds: T: ;;acluest:: Suliditeecin de
Relacionamiento 5.1 pricar, y y Normatizacién y calidad|Junio- diciembre 2019
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion SEGUIMIENTOS
Fecha Abril 30 de ! Diciembre 31
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada 2019 Agosto 31 de 2019 de 2019
Actualizar la informacion de la ftirers do plblicacisnas
Entidad en la Web CDA Enlace de transparencia y ralicada slNgmero total c;e Lideres de procesos
1.1 transparencia y écceso a la accesc a la informacion iblicacionas reatierdas Oficina Asesorade  Permanente
informacién de asuerdo a la actualizado ] st Planeacién
it iva vigents, por normatividad vigente
Consulta y valoracion de
'(‘;’:r';o"":ﬁ:,:‘a° 7 ic”:::g"a i 'r’::"ue‘fid“";’:o’:‘:;“ma' al | Namero de Informaciér. Lideres de
12 |requerida por la normatividad; de|normatividad de los grupos |, 2dicional publicada/ Frecuece Eesinbee 31
g G % Numero de publicaciones | Oficina Asesora de de 2019
acuerdo a interés de los grupos |de inte"és susceptible de s DiBe . i
o . e adicionales identificadas Planeacion
objetivos ciudadanos publicacion
Subcomponente 1 A e
Lineamientos de 13 Mantener actualizado en el SUIT| Registro Nuevos tramites |# de tramites registrados/# Nl:;m':ratzacign Diciembre 31
Transparencia Activa B los nuevos trémites enel SUIT de tramites aprobados 1 g de 2019
Calidad Ambiental
Mantener actualizado los 100% de las hojas de vida : ;
44 |registros delas Fojas de vida de ds funcionarios y :b::a';’j :"mgade Talento Humano o
5 los funcionarios y contratistas de| contratistas publicadas en szrvi s tistas Contratacion
la CDA en el SICEP ol SIGEP S ooniwsie
Mantener el regisitro actualizado
de los contratos e la Entidad 100% de los contratos | # de contratos publicados :
13 . lon 6l SECOP'y ¢l Plan de registrados en el SECOP | }# contratos oslebradon | | CoNtratacitn . Permanants
Adauisiciones
Actualizar informacién en los set Datos abi Lideres de procesos
1.3 de datos abiertos, para ser 1 actualizacion e Oficina Asesora de : Diciembre de
publicados en datos.gov.co Planeacién 2019
'
Actualizar el forrnato para la i
Subcomponente 2 . i
Lineamientos de 2.1 ;?:zzfrzodem:%is'ﬁ::rxros Formato ajustado 1 formato implementade | Secretaria General ' Marzz%fg e
Transparencia Pasiva ebpgi )
por Ministerio de: las Tic's i
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

SEGUIMIENTOS

Fecha Abril 30 de Diciembre 31
d p
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable programada 2019 Agosto 31 de 2019 de 2019
Mantener actualizadas las series
documentales de la Tabla de
Subcomponente 3 3.1 Retencién Docurner?tal -TRD de TRD actualizada TRD actualizadas Lideres de proceses o, nente
Elaboracién los acuerdo con las mejoras en el Secretaria General
Instrumentos de Gestién Sistema de Gest 6n de Calidad -
de la Informacion Sicl
3.2 Revisar y actuali:zar el registro 1 registro de activos de 1 registro de activos de |Lideres de procesos Parnrants
) de activos de informacién informacién actualizado informacién actualizadc | Secretaria General
CSubf:onjnpont;h?e 4 Mantener actualizacion del portall 1 Dosumento técnico de 1 dlag'|1.6-stco et Oficina Asesora de Diciembre
riterio diferencial de 4.1 - ; i 5 accesibilidad web :
E ibilidad Web CDA para garantizar verificacion accesabilidad s Planeacion 2019
coes accesabilidad a la Web
Hacer seguimiento al
cumplimiento de terminos e Secietaria’ Gaharal
5.1 implementacion del foramato de|lmplerrentacion del formato Formato de PQRS Dir 1 tores o y Diciembre 30 de|
i PQRS a cargo de la Secretaria|de consolidado de PQRS implementado S; 5 A 2019
Subcomponente § General y los  Directores e
Monitoreo del Acceso a Seccionales.
la Informacién Publica Realizar mejora continua en la
Web CDA para efectuar 2 Secretaria General
5.2 seguimiento a sclicitudes Ajusts médulo PQRSD en Mejora realizada Oficina Asesorade . M&120~
is : Web ; Diciembre 2019
recibidas por est: medio Planeacion
L ||
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