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1. Introduccidén

1.1 Justificacion

La Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico — CDA,
como autoridad ambiental en la jurisdiccion Guainia, Guaviare y Vaupés, tiene la
responsabilidad de garantizar una gestion oportuna, eficaz y transparente de los tramites
ambientales que le competen, a través de diferentes mecanismos de racionalizacién de
tramites tanto normativos, administrativos como tecnoldgicos, de modo que los
ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades
comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva en cumplimiento de la normativa
ambiental vigente y en armonia con los principios del desarrollo sostenible.

No obstante, se ha identificado que ciertos procesos presentan cargas innecesarias,
redundancias, demoras o complejidades que afectan tanto la eficiencia institucional como
la experiencia de los usuarios del servicio publico. Ante esta situacion, y en consonancia
con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se hace necesario implementar un plan
sistematico de racionalizacion de tramites que promueva la simplificacion,
estandarizacion y modernizacion de los procedimientos ambientales a cargo de la
Corporacion CDA.

1.2 Objetivo General

Formular e implementar un Plan de Racionalizacién de Tramites Ambientales de la CDA
gue permita optimizar los procesos administrativos, reducir la carga regulatoria, fortalecer
la gestion institucional y mejorar la atencién a los usuarios, sin comprometer la integridad
de los objetivos de conservacién y sostenibilidad ambiental.

1.3 Objetivos Especificos
e Identificar y analizar los tramites ambientales actualmente vigentes en la CDA.

e Detectar redundancias, cuellos de botella, tramites innecesarios o susceptibles de
mejora.

e Implementar estrategias que optimicen la oferta de los tramites ambientales de la
entidad mas agiles, transparentes y accesibles.

o Establecer mecanismos de monitoreo y mejora continua de los tramites
racionalizados.

1.4 Alcance

Este plan abarca todos los tramites ambientales que son competencia de la CDA en su
calidad de autoridad ambiental, en el marco de lo dispuesto por la Ley 99 de 1993 y demas
normas concordantes. Incluye tramites como licencias ambientales, permisos de
vertimientos, aprovechamiento forestal, concesiones de agua, tramites de evaluacion
ambiental, seguimiento y control, entre otros. El plan se aplicara en todas las direcciones
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seccionales de la Corporacién, considerando las particularidades geograficas, sociales y
ambientales de su area de jurisdiccion.

2. Marco Normativo y Conceptual

2.1 Normativa Aplicable

El proceso de racionalizacién de tramites ambientales en la Corporacion CDA se
fundamenta en un conjunto de normas de cardcter nacional que establecen tanto las
competencias de las autoridades ambientales como los lineamientos para la mejora de la
gestion publica. Entre las disposiciones mas relevantes se destacan:

Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 962 de 2005: Disposiciones sobre racionalizacién de tramites vy
procedimientos administrativos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto Anti Tramites, Decreto 019 de 2012.
Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012

Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica.

Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial.

Resolucion 455 de 2021: Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizaciéon de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.

Circular externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 DAFP.

Decreto 088 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de
la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites y su realizacion en
linea.

Ley 2195 de 2095 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion.

Decreto 1122 de 2024: Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de

Editar con WPS Office



2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica.

Circular 100-002-2024 del DAFP.

2.2 Definiciones Clave

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos y procedimientos que una persona natural
o juridica debe cumplir ante una entidad publica para obtener una decisién,
autorizacion o respuesta.

Racionalizacién de Tramites: Conjunto de acciones dirigidas a simplificar, eliminar,
integrar o automatizar tramites, con el fin de reducir la carga regulatoria y mejorar
el servicio al ciudadano.

Simplificacién Administrativa: Proceso mediante el cual se eliminan pasos
innecesarios, se estandarizan requisitos y se optimiza la interaccion entre el
usuario y la entidad publica.

Digitalizacién de Tramites: Uso de tecnologias de informacién para permitir que
los tramites se realicen parcial o totalmente en linea.

Carga Administrativa: Esfuerzo en tiempo, recursos y costos que debe realizar un
ciudadano o empresa para cumplir con un tramite ante la administracién publica.

2.3 Principios Rectores

La racionalizacion de tramites en la CDA se guiara por los siguientes principios:

Legalidad: Cumplimiento estricto del marco juridico ambiental.
Transparencia: Acceso abierto a la informacién y trazabilidad de los procesos.
Eficiencia: Uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr mayor efectividad.

Proporcionalidad: Equilibrio entre la protecciéon ambiental y la carga impuesta al
administrado.

Participacion ciudadana: Inclusién de los usuarios en el disefio y mejora de los
tramites.

Mejora continua: Evaluacion periddica y ajuste de los procesos para mantener su
pertinencia.

Diagnéstico Situacional

3.1 Inventario de Tramites Actuales

La Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazdnico (CDA)
cuenta actualmente con un conjunto de tramites ambientales establecidos conforme a
sus competencias como autoridad ambiental regional. Estos tramites se encuentran
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publicados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) y en los canales
oficiales de la Corporacién. Adicionalmente, la CDA dispone de procedimientos internos
definidos en el Sistema Integrado de Gestién Institucional (SIGI), los cuales complementan
y respaldan la adecuada gestién y seguimiento de los tramites. Entre los principales

tramites identificados se encuentran:

Origen Tipo Ndmero |Fecha de Registro Nombre Tipo Anterior Nombre institucién o dependencia
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModelo Unico - Hijo 33792 31/03/2022|Permiso de vertimientas Modelo Unico - Hijo |AMAZO NIA CDA.
Permiso para el aprovechamianto forestal de CORPORACION PARA ELDESARROLLD
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - bosquesnaturalesunicos, persistentesy SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoMadelo Unico - Hijo 33796 11/12/2024|domésticos Modelo Unico - Hijo |AMAZONIA CDA.
Permiso de recoleccidn de especimenssde
especies silvestres de la diversidad bioldgica CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - con fines de investigacidn cientifica no SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModelo Unico - Hijo 33624 9/02/2016|comercial - Corporaciones Modelo Unico - Hijo |AMAZO NIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - Permiso de ocupacidn de cauces, playasy SOSTENMIBLE DELNORTE Y ORIENTE DE LA
N HijoMadelo Unico - Hijo 33805 31/03/2022|lechos Modelo Unico - Hijo |AMAZO NIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTE DE LA
N HijoModela Unico - Hijo 33e04 30/03/2022|Concesidn de aguas subterrdneas Modelo Unico - Hijo |4AMAZONIA CDA.
Salvoconducto dnico nacional para la CORPORACION PARA ELDESARROLLD
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - movilizacion de especimenesde la SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModela Unico - Hijo 29522 9/09/2027 | diversidad bioldgica Modelo Unico - Hijo |AMAZO NIA CDA.
Permiso o autorizacidn para CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - apravechamienta forestalde drboles SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModela Unico - Hijo 33806 37/03/2022|aislados Modelo Unico - Hijo |4AMAZO NIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - Permiso de emisidn atmosférica para SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModela Unico - Hijo 33790 30/03/2022 |fuentes fijas Modelo Unico - Hijo |AMAZONIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
SOSTEMIELE DELNORTE Y ORIENTE DE LA
N Tipo farmato integrada: UnicoUnico 87444 10/12/2024|Viabilidad ambiental Unica AMAZONIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - Concesidn de aguas superficiales- SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModelo Unico - Hijo 33789 30/03/2022|Corparaciones Modelo Unico - Hijo |AMAZO NIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - Inscripcidn en el registro de generadores de SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoMadelo Unico - Hijo 3178z 31/03/2022|residuos o desechos peligrosos Modelo Unico - Hijo |AMAZO NIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
SOSTENIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
M Tipo farmato integrado: UnicoUnico B7448 11/12 /2024 Certificacidn Minera Unico AMAZONIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModela Unico - Hijo 31795 13/09/2027|Registra del libro de operaciones forestales |Modelo Unico - Hijo |AMAZONIA CDA.
CORPORACION PARA EL DESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModela Unico - Hijo 33787 13/09/2021Licencia ambiental Modelo Unico - Hijo |4AMAZO NIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - Permiso de prospeccidn v exploracidn de SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModela Unico - Hijo 338070 30/03/2022|aguas subterrdneas Modelo Unico - Hijo |AMAZONIA CDA.
CORPORACION PARA ELDESARROLLO
Tipo farmato integrado: Modelo Unico - Plan de saneamiento y manejo de SOSTEMIBLE DELNORTE Y ORIENTEDE LA
N HijoModela Unico - Hijo 3370 11/12/2024 |vertimientas Maodelo Unico - Hijo |AMAZONIA CDA.

Fuente: Tramites SUIT https://tramites1.suit.gov.co/registro-web/faces/home.jsf?_adf.ctrl-state=10gbkyfs1t_3
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Procedimientos SIGI Corporacion CDA

1. permiso o autorizacién de aprovechamiento forestal

2. salvoconducto unico nacional para la movilizacion de especimenes de la diversidad bioldgica

3. registro libro de operaciones ante la autoridad ambiental

4. licenciamiento ambiental

5. sancionatorio ambiental

. permisos de aprovechamiento de fauna

. concesion de aguas subterraneas o superficiales

6
7. permiso de recoleccion de especimenes
8
9

. control metrolégico

10. viabilidad ambiental

11. gestion integral de residuos peligrosos

12. permiso de vertimientos

13. permiso de ocupacion de playas, cauces y lechos

14. permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas

15. permiso de emisiones atmosféricas

16. aceites de cocina usados (ACU)

17. desintegracion de vehiculos automotores

18. establecimiento de objetivos de calidad y metas de carga contaminante

19. gestidn integral de equipos y desechos que consisten, contienen o estan contaminados con bifenilos
policlorados (PCB)

20. residuos de construccion y demolicion - RCD

21. aprobacién del plan de saneamiento y manejo de vertimientos, PSMV

22. certificacion minera

23. aprovechamiento de arboles aislados

24.procedimiento de imposicidon de medidas preventivas de oficio o en flagrancia

25. evaluacion y adopcién de instrumento de ordenamiento estudio de capacidad de carga de los
atractivos turisticos

Fuente: Indicadores Normatizacion y Calidad Ambiental SIG/ Corporacion CDA

Actualmente, se encuentran registrados un total de 25 procedimientos en el Sistema de
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Gestion Institucional (SIGI). Sin embargo, en la plataforma del Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT) solo se han cargado 16 de estos procedimientos. Por tal
motivo, es necesario continuar con la carga de los procedimientos restantes en el SUIT,
con el fin de garantizar una mayor transparencia y facilitar el acceso a la informacion para
los usuarios, las instituciones y el personal de la entidad. Esta accion contribuira a mejorar
la percepcion y confianza en la gestion institucional.

Andlisis de solicitudes a nivel jurisdiccional de la Corporacién CDA

Ano [Solicitudes Recibidas

Solicitudes Atendidas

Porcentaje de Atencién

2023(615

525

85.37%

2024680

515

75.74%

Observaciones:

e En 2024 se recibieron 65 solicitudes mas que en 2023, lo que representa un
aumento del 10.57% en las solicitudes recibidas.

e Sin embargo, el numero de solicitudes atendidas disminuy6 en 10 casos, lo que
equivale a una reduccién del 1.90% en comparacion con 2023.

e El porcentaje de atencion bajé de 85.37% en 2023 a 75.74% en 2024, lo que refleja
una disminucion de 9.63 puntos porcentuales en la capacidad de respuesta o
eficiencia en la atencién a nivel jurisdiccional.

TOTALES RECIBIDAS Y ATENDIDAS 2023

= JURISDICCION 2023 RECIBIDA = JURISDICCION 2023 ATENDIDA

TOTALES RECIBIDAS Y ATENDIDAS 2024

= JURISDICCION 2024 RECIBIDA = JURISDICCION 2024 ATENDIDA

Andlisis general de solicitudes recibidas y atendidas (2023 vs 2024)

Total, de solicitudes recibidas
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e 2023:615
o 2024:680
Variacion: Aumento de 65 solicitudes (+10.57%)
Esto indica una mayor demanda o necesidad de tramites en 2024.
Total, de solicitudes atendidas
e 2023:525
e 2024:515
Variacion: Disminucion de 10 solicitudes (-1.90%)

A pesar del aumento en solicitudes recibidas, la capacidad de atencion disminuyé
ligeramente.

TOTALES RECIBIDAS 2024 V5 2023

y

TOTALES ATENDIDAS 2024 VS 2023

y

JURISDICCION 2023

s JURISDIEEION 2023 JURISDICCION 2024

JURISDICCION 2024 ATENDIDA; 525 ATENDIDA; 515

RECIBIDA; 680

JURISDICCION 2024 RECIBIDA ® JURISDICCION 2023 RECIBIDA JURISDICCION 2024 ATENDIDA ™ JURISDICCION 2023 ATENDIDA

A continuacidn, se presentan las cifras correspondientes a los expedientes de la vigencia
2024 y 2023, relacionados con los tramites de mayor demanda en la Corporacion CDA.

Esta informacién constituye la base para la definicion de la estrategia de racionalizacion
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Grafica Tramites de Mayor demanda Fuente: Matriz de solicitudes atendidas 2024-Corporacion CDA-cambiar de color relacién por afio

Andlisis comparativo de solicitudes de aprovechamiento forestal doméstico: 2023 -
2024

Durante los afios 2023 y 2024, se observé una tendencia creciente tanto en la recepcion
como en la atencion de solicitudes de aprovechamiento forestal doméstico dentro de la
jurisdiccion de la Corporacion CDA.

En el afio 2023, se recibieron un total de 244 solicitudes, de las cuales fueron atendidas
154, lo que representa una tasa de atencion del 63.1%. Este nivel de respuesta indica un
margen de mejora significativo en la gestion y respuesta oportuna a las solicitudes
presentadas por la comunidad.

Para el ano 2024, los datos muestran un incremento tanto en la demanda como en la
capacidad de respuesta institucional. Se recibieron 293 solicitudes, es decir, un aumento
del 20.1% respecto al afio anterior. De estas, 235 fueron atendidas, lo que representa una
tasa de atencion del 80.2%.

Anadlisis Comparativo de Quejas Ciudadanas: Afios 2023 y 2024

Durante los afios 2023 y 2024 se registraron variaciones significativas en el nimero de
quejas ciudadanas recibidas y atendidas. Este analisis tiene como objetivo evaluar el
comportamiento de estos indicadores y determinar el nivel de eficiencia en la atencion
brindada por la institucion.

En el afio 2023 se recibieron un total de 214 solicitudes de quejas ciudadanas, de las
cuales fueron atendidas 211, lo que representa un porcentaje de atencion del 98.6%. Este
indicador refleja una gestién altamente eficiente, con una capacidad de respuesta casi
total ante las demandas de la ciudadania.

En contraste, en el afio 2024 se observé una disminucién tanto en las quejas recibidas
como en las atendidas. Se registraron 138 solicitudes, de las cuales fueron atendidas 125,
lo que equivale a un porcentaje de atencion del 90.6%. Si bien este porcentaje continda
siendo relativamente alto, representa una disminucion de 8 puntos porcentuales respecto
al afno anterior.

Comparando ambos periodos, se evidencia una reduccién del 35.5% en las solicitudes
recibidas y del 40.8% en las solicitudes atendidas. Esta doble disminuciéon podria
interpretarse de diversas maneras. Por un lado, la baja en el niumero de quejas podria
indicar una mejora en los servicios ofrecidos, lo que habria reducido la necesidad de los
ciudadanos de presentar reclamos. Sin embargo, también podria reflejar una disminucién
en el acceso, confianza o canales disponibles para la recepcién de quejas, lo que
requeriria una revision mas profunda.

Por otro lado, la reduccion en el porcentaje de atencidn, pese a contar con un menor
volumen de solicitudes, sugiere una posible baja en la capacidad operativa o institucional
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durante 2024. Esto podria atribuirse a factores como la reasignacion de recursos, cambios
en los procesos internos o deficiencias en la gestion de casos.

Anadlisis de Tramites Recibidos y Atendidos en los Afos 2023 y 2024 concesiones,
vertimiento y ocupaciones de cauce

Durante los afios 2023 y 2024 se gestionaron distintos tramites relacionados con
Concesion de Aguas, Ocupacion de Cauce y Permisos de Vertimientos. A continuacion, se
presenta un andlisis comparativo entre ambos anos, considerando tanto las solicitudes
recibidas como las atendidas.

Concesién de Aguas

En el afo 2023 se recibieron un total de 69 solicitudes de concesion de aguas, mientras
que se atendieron 82. Este comportamiento evidencia que, ademas de las solicitudes
correspondientes al mismo afio, se logro dar respuesta a tramites rezagados de periodos
anteriores, superando asi la cantidad ingresada.

Para el afio 2024, se observa una disminucién en ambas cifras: se recibieron 52
solicitudes y se atendieron 31. Esta reduccién representa una baja del 24.6% en las
solicitudes recibidas y una disminucién del 62.2% en las atendidas, en comparacién con el
afio anterior. La diferencia entre solicitudes ingresadas y resueltas sugiere una
acumulacién de pendientes para periodos futuros.

Ocupacién de Cauce

En cuanto a las ocupaciones de cauce, durante 2023 se recibieron 19 solicitudes y se
atendieron 22, lo cual también refleja la atencién de tramites pendientes de afos
anteriores.

En 2024, se report6 un incremento en las solicitudes recibidas, alcanzando un total de 26,
lo que representa un aumento del 36.8% respecto al 2023. Sin embargo, la cantidad de
tramites atendidos disminuyd levemente, con 21 solicitudes resueltas, lo que refleja una
ligera caida del 4.5% en la capacidad de respuesta frente al afio anterior.

Permisos de Vertimientos

Durante 2023, se recibieron 62 solicitudes de permisos de vertimientos y se atendieron 50.
En 2024, estas cifras disminuyeron a 39 solicitudes recibidas y 27 atendidas. Esto
representa una reduccion del 37.1% en las solicitudes ingresadas y una caida del 46% en
las solicitudes resueltas. Esta tendencia refleja una disminucién considerable tanto en la
demanda como en la atencion de este tipo de tramites.

Andlisis de Datos: Tramites Recibidos y Atendidos en 2023 y 2024 libro de operaciones,
permisos de recoleccidn, prospeccion y exploracion, permiso de emisiones, licencias
ambientales, inscripcién RESPEL, certificado de viabilidad y certificacién Minera.

1. Registro Libro de Operaciones
e 2023: No se registraron solicitudes ni atenciones.

e 2024: Se recibieron 14 solicitudes, de las cuales se atendieron 8.
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Analisis: Se observa una activacion significativa en esta categoria para 2024,
pasando de una inactividad total a un volumen moderado de gestién, con un indice
de atencion del 57%.

2. Permiso de Recoleccion

2023: No hubo movimientos en esta categoria.
2024: Se recibieron 3 solicitudes, atendiendo solo 1.

Andlisis: Aunque el volumen es bajo, se evidencia un inicio de actividad en 2024.
Sin embargo, la tasa de atencion es del 33%, lo que sugiere posibles cuellos de
botella.

3. Prospeccién y Exploracion

2023: No se recibieron solicitudes, pero se atendieron 2 casos.
2024 Se recibieron 10 solicitudes y se atendieron 7.

Analisis: Se evidencia un crecimiento notable en la demanda y en la capacidad de
respuesta en 2024, con una tasa de atencién del 70%, lo cual refleja una mejora
significativa.

4. Permiso de Emisiones

2023: Se recibid 1 solicitud, sin ser atendida.
2024: Se mantiene igual: 1 solicitud recibida, sin atencién.

Andlisis: No hay avances entre ambos afios, lo que puede indicar una falta de
capacidad técnica o administrativa en este rubro.

5. Licencias Ambientales

2023: Se recibieron 6 solicitudes y se atendieron 4.
2024: Se repite el mismo nimero de solicitudes (6), pero solo se atendieron 3.

Andlisis: Aunque el volumen de solicitudes se mantuvo constante, la tasa de
atencion disminuyé del 67% al 50%, lo cual podria ser indicio de una mayor carga
operativa o limitaciones de gestion en 2024.

6. Inscripcién RESPEL

2023: Sin movimientos registrados.
2024 Se recibieron 2 solicitudes, pero no se atendieron.

Analisis: Aparece una nueva demanda en 2024, aunque sin respuesta efectiva, lo
que podria requerir revisién en la planificacion de recursos.

7. Certificado de Viabilidad

2023: Sin actividad registrada.

2024: Se recibieron 68 solicitudes y se atendieron 41.
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o Andlisis: Se presenta un aumento sustancial en la demanda, con un indice de
atencion del 60%. Es la categoria con mayor volumen en 2024, lo cual puede
indicar una nueva prioridad institucional o normativa.

8. Certificacion Minera
e 2023: No se registraron solicitudes ni atenciones.
e 2024: Se recibieron 28 solicitudes, de las cuales se atendieron 16.

e Andlisis: Esta categoria también muestra una aparicién significativa en 2024, con
una tasa de atencion del 57%. Se convierte en una de las gestiones con mayor
actividad reciente.

3.2 Andlisis de Procesos

A partir de revision de procedimientos y andlisis de tiempos de atencion, se identificaron
los siguientes aspectos clave:

3.3 Identificacion de Problematicas

e Inconsistencias entre territoriales: Se evidencian diferencias en los tiempos,
exigencias y formas de atencion entre las distintas oficinas de la CDA.

e Altos tiempos de respuesta en tramites complejos como licencias, permisos y
quejas.

e Elcosto asociado a la atencion de permisos y/o autorizaciones dentro de la
jurisdiccion presenta un desequilibrio econémico en relacion con el valor cobrado
al usuario, conforme a lo establecido en la Resolucién 1280 de 2010. Esto se debe
a que dicha normativa no contempla, entre sus variables de célculo, factores como
la extension territorial ni la dispersion geografica de los usuarios en la jurisdiccion

3.4 Evaluacion de Cargas Administrativas

Se estim6 que algunos tramites generan cargas administrativas significativas, tanto para
el ciudadano como para la institucion. Entre los factores mas relevantes se destacan:

o Tiempo invertido por el ciudadano para reunir documentos, presentar el tramite y
realizar seguimientos.

e Costos economicos relacionados con desplazamientos, fotocopias y gestiones
presenciales.

e Tiempo institucional para revisar, tramitar, responder y archivar cada solicitud.

La identificacion de estas cargas permite definir acciones concretas para su reduccion,
priorizando aquellos tramites de mayor impacto y frecuencia.

4. Criterios y Metodologia de Racionalizacién
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4.1 Criterios para la Priorizacién de Tramites

Con el fin de abordar de manera estratégica la racionalizacién, se definieron criterios
objetivos para seleccionar los tramites con mayor necesidad y potencial de mejora. Los
criterios considerados por la CDA fueron:

Frecuencia de uso: Tramites con alta demanda por parte de ciudadanos,
comunidades y empresas.

Complejidad del tramite: Procedimientos extensos, con mudltiples etapas,
requisitos o tiempos prolongados.

Carga administrativa: Costos en tiempo, recursos y gestion que implican tanto
para el usuario como para la Corporacion.

A partir de la aplicacién de estos criterios, se construyé una matriz de priorizacion que
permitio seleccionar los tramites que seran intervenidos inicialmente en este plan.

4.2 Metodologia Aplicada

La racionalizacién de los tramites ambientales en la CDA se estructura bajo un enfoque
metodoldgico en cinco fases:

1.

Levantamiento de informacion: Revision documental, andlisis de normativa
vigente y recopilacién de datos sobre los tramites actuales.

Mapeo de procesos: De las matrices de los tramites, identificando entradas,

salidas, actores involucrados, tiempos y documentos requeridos.

Propuesta de racionalizacién: Disefio de mejoras como simplificacién de
requisitos y digitalizacion de pasos

4.3 Instrumentos Utilizados

Durante el proceso se emplearon los siguientes instrumentos técnicos y metodoldgicos:

Matriz solicitudes atendidas de tramites ambientales

5. Propuesta de Mejora

5.1 Tramites Priorizados

A partir del diagnéstico se identificaron los siguientes tramites como prioritarios para su

racionalizacion en la Corporacion CDA, debidamente cargados en el SUIT:

PERIODO SUIT w3 RACIONALIZACION
Fecha Inicic [Ndmero Nombre Tipo Accidn de Racionalizacidn Accidn
Permiso de ocupacion de cauces, playasy Estandarizacion de tramitesu otros
2022 33B05|lechos Administrativa [procedimientos administrativos Ver formato integrado
Permiso de emision atmosférica para Estandarizacion de tramites u otros
2022 33790)fuentes fijas Administrativa [procedimientos administrativos Ver formato integrado
Permiso de prospeccidn y exploracion de Estandarizacion de tramites u otros
2022 33807 |aguas subterrdneas Administrativa [procedimientos administrativos Ver formato integrado
Permiso o autorizacidn para
aprovechamiento forestal de drboles Eztandarizacion de tramites u otros
2022 33B06|aislado s Administrativa [procedimientos administrativos Ver formato integradao
Estandarizacion de tramites u otros
2022 33B04|Concesion de aguas subterrdneas Administrativa [procedimientos administrativos Ver formato integrado
Estandarizacion de tramitesu otros
2022 33792 |Permiso de vertimientos Administrativa [procedimientos administrativos Ver farmato integrado
Plan de saneamiento y meanejode Estandarizacion de tramites u otros
2022 33797 |vertimientas Administrativa [procedimientos administrativos Var formato integrado
Permiso para el aproveSh W A uafore a\ﬂ-&‘t E.“.J’PS C}ﬂ
bosques naturales dnidBENuBLdslEntes y | ar Cl:}rEslandanza;ljn de llalgleesu otros
2022 33796 |domésticos Administrativa [procedimientos administrativos Ver formato integrado
Concesion de aguas superficiales Estandarizacion de tramites u otros




Estandarizacion de tramitesu otros

2022 33792|Permiso de vertimientos Administrativa [procedimientos administrativos Ver formato integrado
Concesion de aguas superficiales Estandarizacion de tramites u otros

2022 337E9|Corporaciones Administrativa [procedimientos administrativos Var formato integrado
Plan de saneamiento y manejo de Estandarizacion de tramites u otros

2022 33797 |vertimientos Administrativa [procedimientos administrativos Ver formato integrado
Permiso para el aprovechamiento forestal de
bosques naturales dnicos, persistentesy Estandarizacion de tramites u otros

2022 33796 |domésticos Administrativa [procedimientos administrativos Var formato integrado

2022 33792 |Permiso de vertimientos Tecnoldgica Firma electrdnica Var formato integrado

2022 33B04|Concesion de aguas subterrdneas Tecnoldgica Firma electrdnica Var formato integrado
Plan de saneamiento y manejo de

2022 33797 |vertimientos Tecnologica Firma electranica Ver formato integrado
Permiso de prospeccidn y exploracion de

2022 33807 |aguas subterrdneas Tecnoldgica Firma electrdnica Ver formato integrado

Estandarizacion de tramites u otros

2022 31795|Registro del libro de operaciones forestales |JAdministrativa |procedimientos administrativos Ver formato integrado
Permiso para el aprovechamiento forestal de
bosques naturales dnicos, persistentesy

2022 33796 |domésticos Tecnoldgica Firma electrdnica Var formato integrado
Concesion de aguas superficiales

2022 337B9|Corporaciones Tecnologica Firma electranica Ver formato integrado
Permiso de emision atmosférica para

2022 33790 fuentes fijas Tecnoldgica Firma electrdnica Ver formato integrado

Estos tramites representan un alto volumen de solicitudes anuales, involucran procesos
complejos y tienen una carga administrativa significativa tanto para la ciudadania como
para la Corporacion.

5.2 Acciones de Simplificacién

Las acciones de simplificacion propuestas buscan eliminar barreras innecesarias, reducir
tiempos y mejorar la claridad de los procesos:

o Eliminacién de requisitos redundantes: Suprimir la exigencia de documentos ya
disponibles en sistemas institucionales o de otras entidades.

¢ Revisién de formatos y formularios: Unificacién, estandarizacion y digitalizacion
de los formularios requeridos para cada tramite.

5.3 Acciones de Priorizacion

Con el objetivo de mejorar los procesos de tiempo y carga administrativa de los tramites,
se plantea lo siguiente:

Tramite Accidn de racionalizacién Observaciones
actual
Firma electrénica Evaluar posible

desviacién en tiempos
para atencion y

Permiso de vertimientos

Editar con WPS Office



duracién de tramite, se
recomienda incluir en

Permiso para el
aprovechamiento forestal
de bosques naturales
unicos, persistentes y
domésticos

estrategia de
racionalizacion
Firma electrénica Evaluar posible

desviacién en tiempos
para atenciony
duracién de tramite, se
recomienda incluir en
estrategia de
racionalizacién

Permiso de recoleccion de
especimenes de especies
silvestres de la diversidad
bioldgica con fines de
investigacion cientifica no
comercial - Corporaciones

Firma electrénica

Permiso de ocupacion de
cauces, playas y lechos

Estandarizacién de tramites
u otros procedimientos
administrativos

Evaluar posible
desviacién en tiempos
para atenciony
duraciéon de tramite, se
recomienda incluir en
estrategia de
racionalizacion

Concesion de aguas
subterraneas

Firma electrénica

Evaluar posible
desviacién en tiempos
para atenciony
duraciéon de tramite, se
recomienda incluir en
estrategia de
racionalizacion

Salvoconducto unico
nacional para la
movilizacion de
especimenes de la
diversidad bioldgica

Firma electrénica

Permiso o autorizacion
para aprovechamiento
forestal de arboles
aislados

Estandarizacion de tramites
u otros procedimientos
administrativos

Evaluar posible
desviacién en tiempos
para atenciony
duracién de tramite, se
recomienda incluir en
estrategia de
racionalizacion

Permiso de emision
atmosférica para fuentes
fijas

Estandarizacién de tramites
u otros procedimientos
administrativos

Viabilidad ambiental

Firma electrénica

Evaluar posible
desviacién en tiempos
para atenciony
duraciéon de tramite, se
recomienda incluir en
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estrategia de
racionalizacion

Concesion de aguas
superficiales -
Corporaciones

Firma electrénica

Evaluar posible
desviacién en tiempos
para atenciony
duracion de tramite, se
recomienda incluir en
estrategia de
racionalizacion

Inscripcién en el registro
de generadores de
residuos o desechos
peligrosos

Firma electrénica

Certificacion Minera

Firma electrénica

Registro del libro de
operaciones forestales

Estandarizacién de tramites
u otros procedimientos
administrativos

Licencia ambiental

Firma electrénica

Evaluar posible
desviacién en tiempos
para atenciony
duracion de tramite, se
recomienda incluir en
estrategia de
racionalizacion

Permiso de prospeccion y
exploracion de aguas
subterraneas

Firma electrénica

Evaluar posible
desviacién en tiempos
para atenciony
duracion de tramite, se
recomienda incluir en
estrategia de
racionalizacion

Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos

Estandarizacion de tramites
u otros procedimientos
administrativos

Evaluar posible
desviacién en tiempos
para atenciony
duracion de tramite, se
recomienda incluir en
estrategia de
racionalizacion

5.4 Recomendaciones Normativas

Se proponen ajustes normativos y administrativos que faciliten la implementacién de las

mejoras:

o Revisién de resoluciones internas y manuales de procedimiento, con enfoque en

actualizacién normativa, simplificacion de lenguaje y enfoque ciudadano.

o Propuesta de modificacion de requisitos establecidos en actos administrativos
antiguos o no armonizados con el Decreto 1076 de 2015.

o Reglamentacion interna sobre uso de medios digitales, firma electrénicay
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mecanismos de notificacion virtual.
6. Plan de Implementacién

La implementacién del Plan de Racionalizacién de Tramites Ambientales de la CDA se
estructura en fases operativas y tacticas, orientadas a garantizar una ejecucion eficiente,
coordinada y sostenible de las acciones propuestas.

6.1 Tramites para priorizacion estrategia

Con base a la tabla anterior, se seleccionaron los tramites a incluir en la estrategia de
racionalizacion para 2025

Tramite Accion de Mejoraa | Mejoraala tipo Accion
racionalizacié | implement | atencién
n anterior ar institucion
al

Permiso de Firma

vertimientos electrénica
Permiso para Firma

el electrénica

aprovechamien
to forestal de

bosques

naturales

Unicos,

persistentes y

domésticos
Estandarizaci
on de
tramites u
otros

Permiso de procedimient

ocupacion de 0s
cauces, playas | administrativ

y lechos 0s Revisiony

Concesion de Firma analisis | Disminuci Optimizaci

aguas electrénica para on de | Administrati | 6n del

subterraneas disminuir | tiempo y | vo proceso
Estandarizaci | el tiempo | atencidn asociado al

Permiso o on de del tramite tramite

autorizacion tramites u

para otros

aprovechamien | procedimient
to forestal de 0s

arboles administrativ
aislados 0s

Viabilidad Firma
ambiental electrénica

Concesion de Firma
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aguas
superficiales -
Corporaciones

electrénica

Licencia Firma
ambiental electrénica
Permiso de Firma
prospecciony | electronica

exploracion de

aguas

subterraneas
Estandarizaci
on de
tramites u
otros

Plan de procedimient

saneamientoy | 0s

manejo de administrativ

vertimientos

oS

6.2 Propuesta de racionalizacién

Durante la vigencia 2022, se racionalizaron los procedimientos de asociados a Permiso de
Permiso de vertimientos, Plan de saneamiento y manejo de vertimientos, Permiso para el
aprovechamiento forestal de bosques naturales unicos, persistentes y domésticos,
Concesion de aguas superficiales — Corporaciones, Permiso de emision atmosférica para
fuentes fijas, Permiso de ocupacién de cauces, playas y lechos, Permiso o autorizacién
para aprovechamiento forestal de arboles aislados, Permiso de prospeccion y exploracién
de aguas subterraneas, Permiso de vertimientos, Concesion de aguas superficiales —
Corporaciones, Plan de saneamiento y manejo de vertimientos, Permiso para el
aprovechamiento forestal de bosques naturales Unicos, persistentes y domésticos,
Permiso de vertimientos, Concesidén de aguas subterraneas, Plan de saneamiento y
manejo de vertimientos, Permiso de prospeccion y exploracién de aguas subterraneas,
Registro del libro de operaciones forestales, Permiso para el aprovechamiento forestal de
bosques naturales unicos, persistentes y domésticos, Concesién de aguas superficiales —
Corporaciones, Permiso de emisién atmosférica para fuentes fijas; para 2024 se procedio
a incorporar a dos de los tramites inscritos en el SUIT: Permiso para el aprovechamiento
forestal de bosques naturales Unicos, persistentes y domésticos, Viabilidad ambiental,
Certificacion Minera y Plan de saneamiento y manejo de vertimientos. Para el afio 2025 se
presenta a continuacion la estrategia de racionalizacion inscrita en el SUIT:
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33804

Cancesin de aguas

sublerraneas

nscrita

ACTUALMENTE
EXIETE UN S0 LO
FPROCEDIMIEENTO
FARA TRAMITES,
AUTORIZACK N Y
PERMIBO DE
TRAMITES

ndividualizar los
pracedimienta para
cada tipa de tramite

ambiental

Elcudadana va a tener claridad
sabre las tiempas ¥ requisitas
para cada tipa de vamite

Administrativa

Esundarizacidn de
ramites u atras
pracedimientas

administrativas

30/04/2025

30/08/2025

12/04/2026

NORMATZACKON ¥
CALIDAD AMBIENTAL

33805

Permisa de acupacidn de cauces,

playas y lechas

Wzerita

ACTUALMENTE
EXETE UN SO0 LD
FROCEDIMMIENTO
PARATRAMITES,
AUTORIZACH MES Y
PERMISOS
AMBENTALES

indwiduakizar los
pracedimienta para
cada tipa de ramite

ambiental

Elcudadana va a tener claridad
sabre las tiempas ¥ requisitas

para cada tiga de Yamite

Administrativa

Estmandarizacian de
tramites u atras
pracedimientas

administrativas

00472025

30/08/2025

12/04/2026

NORMATZACKON ¥
CALIDAD AMBIENTAL

87444

[Viabididad Ambiental

nscrita

ELPROCEDIMIENTO
NO DIECRIMINABA
LOS TEMPOS DE
ATEMCION PARA
CADA TIPO DE
APROVECHAMIENT
0O FORESTAL

mdividualizar laz
pracedimienta para
cada fipa de tramite

ambiental

Elcudadana va a tener claridad
sabre las tiempas ¥ requisitas
para cada tipa de vamite

Administrativa

Eswndarizacian de
ramites u atras
pracedimientas

administrativas

0042025

30/08/2025

12/04/2026

HORMATZAC KON ¥
CALIDAD AMBIENTAL

Madeka Unica - Hija
Madels Unica - Hija
Madeka Unica - Hija
Madeka Unica - Hija

3a7a7

Licencia Ambiental

nscrita

ELPROCEDIMIENTO
NO DIECRIMINABA
LOS TEMPOS DE
ATEWCION PARA
CADA TIPO DE
APROVECHAMIENT
O FORESTAL

DEFINIR DENTRO
DEL
PROCEDIMIEENTO
LOSTEMPOS DE
ATENCION A CADA
TPO DE
APROVECHAMIENT
O FORESTAL

ELCMUDADAND PODRA
CONOCEREL TEMPO DE
ATENCHOMNDE CADA
APROVECHAMIENTO
FORESTAL ANTES DE LA
SOLKITUD

Administrativa

Esundarizacidn de
ramites u atras
pracedimientas

administrativas

1912021

31/03z2022

12/04/2022

NORMATZACKON ¥
CALIDAD AMBIENTAL




7. Monitoreo y Evaluacion

La sostenibilidad y efectividad del Plan de Racionalizacién de Tramites Ambientales
requiere un sistema permanente de seguimiento y evaluacién, que permita identificar

avances, obstaculos y oportunidades de mejora.

7.1 Indicadores de Seguimiento

Se definieron indicadores para medir tanto el proceso de implementacion como los
resultados alcanzados

7.2 Mecanismos de Evaluacion

Para garantizar una evaluacién integral y objetiva, se estableceran los siguientes

mecanismos:

« Reportes trimestrales internos: Elaborados por la Oficina de Planeacion en
coordinacioén con las areas responsables.

o Encuestas de percepcion a usuarios: Aplicadas de forma periédica para medir la
satisfaccion, claridad y agilidad de los tramites.

o Revisién normativa semestral: Validacién continua de que los tramites cumplen

con las actualizaciones del marco legal ambiental.

« Informe de avance anual: Documento consolidado que serd presentado a la

Direccion General y al Consejo Directivo de la CDA.

7.3 Plan de trabajo e implementacién de la politica de racionalizaciéon

Actividad Fecha de | Responsabl | Metas Productos Observaciones
Ejecucién | es Esperados

Levantamiento | 01/04/20 | Oficina de Recolectar | Informe Encuestas
de 25 - Planeacién, | informacidé | diagndstico | internasy
retroalimentac | 31/05/20 | Talento n del 100% | interno reuniones
ion de 25 Humano de las técnicas
funcionarios areas

funcionale

S
Recoleccion 15/05/20 | Oficina de Aplicar Base de Encuestas de
de 25- Atencién al | encuestas | datos con satisfacciony
retroalimentac | 30/06/20 | Ciudadano, | a 30 analisis buzén digital
ion de 25 Planeacién | usuarios preliminar
usuarios
externos
Implementacio | 01/10/20 | Subdireccié | Aplicar Procedimient | Implementaci
n de ajustes 25 - nde ajustesen | os on operativa'y
aprobados 31/12/20 | Normatizaci | 100% de actualizados | legal

25 on los

tramites

priorizados
Capacitacioén 01/02/20 | Subdireccio | Capacitar | Planillas de Formacion
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sobre cambios | 26 - n de al 100% de | asistenciay | institucional y
aplicados 15/03/20 | Normatizaci | los material acompafamie
26 on funcionario | formativo nto técnico
s
responsabl
es
Evaluacién de | 01/04/20 | Planeacion | Medir los Informe final | Evaluacion
impacto de los | 26 - y indicadore | deimpactoy | con base en
ajustes 30/04/20 | Subdirecci6é | s definidos | lecciones indicadores y
26 nde para el aprendidas encuestas
Normatizaci | plan
on

Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

La racionalizacién de tramites ambientales en la CDA es una necesidad
estratégica, orientada a mejorar la eficiencia institucional, reducir cargas para la
ciudadaniay fortalecer la gobernanza ambiental en la jurisdiccion.

El diagnostico permitio identificar tramites con alta complejidad, sobrecarga
documental y procesos manuales, lo cual limita la capacidad de respuesta y
genera insatisfaccién en los usuarios.

La implementacion del plan ha sido estructurada de manera progresiva, con
responsabilidades definidas, un cronograma claro y mecanismos de monitoreo
que permitiran garantizar resultados sostenibles.

La iniciativa no solo contribuye al cumplimiento de directrices nacionales de
racionalizacion y transformacion digital, sino que refuerza el compromiso
institucional de la CDA con la proteccién ambiental, el buen gobierno y la
atencion al ciudadano.

8.2 Recomendaciones

Mantener un equipo técnico permanente para la revision y actualizacién periddica
de tramites, con enfoque en mejora continua.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la CDA para garantizar la digitalizacién
efectiva de los servicios ambientales.

Promover alianzas con otras entidades publicas, especialmente a nivel nacional,
para avanzar en la interoperabilidad de plataformas y el intercambio de
informacion.

Implementar un sistema de gestién del conocimiento que permita conservary
actualizar aprendizajes institucionales en materia de tramites, procesos y
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normativa.

5. Asegurar el respaldo normativo de todas las acciones de simplificacion, a través
de actos administrativos claros y actualizados.

6. Involucrar de manera activa a los usuarios externos, mediante mecanismos de
consulta, participacién y retroalimentacién que aseguren la pertinencia de las
mejoras.
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